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1.2 PRINCIPIOS
DE DIRECCION

—

El logro del fin comun
se hard mas facil
cuanto mejor se

La Direccién sera
eficiente en tanto se
encamine hacia el
logro de los objetivos
generales de la
empresa.

Durante la ejecucién
de los planes, de tal
manera que éstos se
realicen con mayor
facilidad.

Debe explicarse la razén de haber
tomado esta medida excepcional
y notificarla inmediatamente a los
jefes intermedios para que la
tomen en cuenta y se evite la
duplicidad del mando.

Indica la necesidad de resolver los
problemas que surjan durante la
gestién administrativa al
momento en que aparezcan; ya
que al no tomar una decisién en
relacién con un conflicto por
insignificante que parezca

EL PRICIPIO DE
LA logren coordinar los
COORDINACION T intereses del grupoy
DE INTERESES aun los individuales de
quienes participan en
— la busqueda de aquel.
Se refiere al apoyo y
DE LA comunicacién que
SUPERVISION - debe proporcionar el
DIRECTA dirigente a sus
subordinados
— Al transmitirse una
orden deben seguirse
los conductos
DE L’A via — previamente
JERARQUICA. establecidos y jamas
emitirlos sin razény en
_ forma constante.
Debe procurarse que
) los conflictos que
aparezcan se
DE LA resuelvan lo mas
RESOLUCION . pronto que sea posible
DEL CONFLICTO y de modo que, sin
lesionar la disciplina,
- produzcan el menor
diseusto a las partes.
El conflicto es un problema,
M que se antepone al logro de las —
metas de la organizacion, pero
APROVECHAMI . -
que, al obligar al administrador
ENTO DEL _
~ a pensar en soluciones, ofrece —
CONFLICTO. o . .
la posibilidad de visualizar
nuevas estrategias y

emprender diversas —

alternativas.

DE LA
MOTIVACION

—

Debe procurarse
aprovechar el conflicto
para forzar el encuentro
de soluciones



1.2 PRINCIPIOS
DE DIRECCION
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7.-
Remuneracion

—

—_

La eficacia y eficiencia de la
direccion de personal,
dependerd en gran medida de
la comprensidn y aplicacion de
medidas a sabiendas de que el
personal que se involucra en su

organismo social —

1.- Division del
trabajo

4.- Unidad de
— Mando =

8.-
Centralizacion

tiende y es influenciado por

quien le ofrece medios para la

satisfaccién de sus metas

personales.

2.- Autoridad y
responsabilidad

5.- Unidad de
Direccion

—

3.- Disciplina

6.- Subordinacién

de interés

individual al interés

general



1.3 ETAPAS DE
DIRECCION

Toma de
decisiones

Al tomar

necesario:

Evaluar las

Aplicar la
decisién

decisiones es

~ alternativas

—

accion entre varias alternativas y la
responsabilidad mas importante de

Definir el problema. Es necesario defin

—

perfectamente cudl es el problema que

Una decision es la eleccidon de un curso de

administrador es la toma de decisiones.

ir

—
L

hay que resolver y no confundirlo con los
colaterales.

Consiste en determinar el mayor

numero, posible de alternativas de
solucién, estudiar sus ventajas y

L

desventajas, asi como su factibilidad de
implementacion, y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo

Es poner en practica la decisidn elegida,
por lo que se debe contar con un plan
para el desarrollo de la misma.

—

Analizar el problema: Una vez
determinado el problema es necesario
desglosar sus componentes, asi como los
componentes del sistema en que se
desarrolla a fin de poder determinar
posibles alternativas de solucién.

La evaluacidn se lleva a cabo a través de:
Anilisis de factores tangibles o
intangibles, Analisis marginal, Analisis
costo-efectividad.

El plan comprendera: los recursos, los
procedimientos y los programas
necesarios para la implantacién de la
decision.



1.3 ETAPAS DE
DIRECCION

—

Integracion

Motivacion

Comunicaciéon

—

Supervision

Autoridad [

El administrador elige y se apropia, de
los recursos necesarios para poner en
marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.
Comprende recursos materiales, asi

como humanos, estos ultimos

La motivacién no es un concepto
sencillo, surge de diversos impulsos,
deseos, necesidades, anhelos y otras [

fuerzas

La comunicacidn es el proceso a través
del cual se transmite y recibe
informacidén en un grupo social.

La supervision consiste en vigilar y

guiar a los subordinados de tal forma —

que las actividades se realicen
adecuadamente.

La autoridad es la facultad de que esta
investida una persona dentro de una
organizacion, para dar 6rdenes y exigir o
que sean cumplidas por sus

subordinados

—

son los mas importantes para su
ejecucion. Sus reglas son: Debe estar el

— hombre adecuado en el puesto

adecuado, toda persona debe tener la
provision de los elementos adecuados

para realizar sus funciones, el proceso de

inducciéon debe ser adecuado.

La cadena de necesidad-deseo
satisfaccién en cierta forma se ha
simplificado de manera exagerada.
Ciertamente con frecuencia los motivos
son opuestos.

La comunicacién en una empresa
comprende multiples interaccionares
que abarcan 27 desde las
conversaciones telefénicas informales
hasta los sistemas de informacidén mas
complicados.

El liderazgo, o supervision, es de gran
importancia para la empresa, ya que
mediante él se imprime la dindmica
necesaria a los recursos humanos, para
que logren los objetivos.

para la realizacion de aquellas acciones
que quien las dicta considera
apropiadas para el logro de los
objetivos del grupo.



(Koontz Harold, 2006)
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