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Se define lugar de trabajo como un área del centro de 

trabajo, edificadas o no, en la que los trabajadores 

deban permanecer o a la que puedan acceder en razón 

de su trabajo. Se consideran incluidos en esta definición 

los servicios higiénicos, locales de descanso, locales de 

primeros auxilios, comedores, etc. 

 El orden, limpieza y mantenimiento general de todas las instalaciones, haciendo 

principal hincapié en zonas de paso, vías de circulación, salidas, y salidas de 

emergencia, que deberán permanecer libres de obstáculos. 

  Las condiciones generales de iluminación. 

 Las condiciones de los servicios higiénicos y locales de descanso. 

 El material y locales de primeros auxilios. 

 Las condiciones constructivas. 

Temas 

4.5 y 4.6  

Riesgos laborales, 

tipos y prevención 

Relacionado con 

este apéndice hay 

que tener en 

cuenta 

La acción de dar un trato diferente a 

personas entre las que existen 

desigualdades sociales, se llama 

discriminación. Esta discriminación puede 

ser positiva o negativa, según vaya en 

beneficio o perjuicio de un determinado 

grupo. 

Desigualdades 

sociales y salud 

La desigualdad social es la condición por 

la cual las personas tienen un acceso 

desigual a los recursos de todo tipo, a 

los servicios y a las posiciones que 

valora la sociedad. Todo tipo de 

desigualdad social está fuertemente 

asociada a las clases sociales, al 

género, a la etnia, la religión, etcétera 

Problemas 

sociales 

Las nociones de igualdad y 

desigualdad se refieren a la manera en 

que se distribuye un bien entre una 

población. Para concretar esta idea se 

necesita precisar de qué bien y de qué 

población se trata. 

Entre estas respuestas encontramos 

la desigualdad de oportunidades, 

desigualdad jurídica, desigualdad en 

el cubrimiento de las necesidades 

básicas, desigualdad económica y la 

desigualdad de capacidades para 

conseguir funcionamientos valiosos. 

Discriminación  

Desigualdad social es la 

situación social y económica 

desigual entre ciudadanos de un 

estado o entre distintos países. 

La desigualdad social es lo 

opuesto a la igualdad social. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

El valor y la importancia de la red social para 

este grupo etario se puede considerar un 

campo de intercambio de relaciones, 

servicios y productos, a partir  primaria 

(satisfacción de las necesidades básicas), 

amparo y oportunidad para crecer como 

persona. 

Es informal, se basa en las 

relaciones personales, familiares 

y comunitarias no estructuradas 

como programas de apoyo.  

Las redes sociales de apoyo, como 

formas de relación y como sistema de 

transferencias, pueden proveer varios 

beneficios y retribuciones para las 

personas adultas mayores. 

Las personas se reúnen y comparten dichas 

experiencia con la intención de mejorar su 

situación, aprender colectivamente y brindar 

apoyo de manera recíproca. Se trata de 

grupos que han existido desde hace mucho 

tiempo y que pueden variar de acuerdo con 

la experiencia específica que se comparte. 

 Apoyos materiales: recursos monetarios (dinero en efectivo, como aporte constante 

o no, remesas, regalos, otros) no monetarios (comida, ropa, pago de servicios). 

 Apoyos instrumentales: transporte, ayuda en labores del hogar, cuidado y 

acompañamiento. 

 Apoyos emocionales: cariño, confianza, empatía, sentimientos asociados a la 

familia y la preocupación por el otro. Pueden presentarse mediante visitas 

periódicas, transmisión física de afecto. 

 Apoyos cognitivos: intercambio de experiencias, transmisión de información 

(significado) consejos. 

La familia se considera una de las formas 

más comunes de apoyo a las personas 

adultas mayores, se centra en el afecto y 

estimula la socialización al satisfacer las 

necesidades básicas de comunicación e 

intimidad. 

Los Grupos de Ayuda Mutua 

(GAM) son espacios donde 

distintas personas comparten 

experiencias de vida 

relacionadas con un problema o 

dificultad en concreto. 

Entre los aspectos básicos 

integrados en el concepto y 

funcionamiento de estos grupos.  

Las Redes 

sociales de 

apoyo 

La red o el 

grupo primario 

Tipos de 

apoyo 

Estudio de 

los grupos de 

autoayuda 

Los grupos de autoayuda constituyen 

un sistema de apoyo importante para 

enfrentarse a situaciones estresantes o 

a enfermedades y son definidos como 

el apoyo accesible a un individuo en la 

relación con otros individuos, grupos o 

comunidades que viven situaciones 

similares. 

Funciones de 

los grupos de 

ayuda mutua 

o La mutualidad y reciprocidad. 

o La experiencia común de los miembros como criterio específico de 

pertenencia al grupo.  

o El compromiso individual de cambio y de estar dispuesto a implicarse 

como igual en el grupo. 

o La autogestión o autogobierno del grupo ya que tanto el programa como la 

filosofía del grupo son decididos por los propios miembros. 

6.1, 6.2 

y 6.3  
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 La asistencia al grupo 

 La homogeneidad de los miembros 

del grupo 

 La dinámica grupal 

 La finalidad del grupo 

 El control social que ejerce el grupo sobre sus miembros como 

mecanismo que facilita el cambio actitudinal y conductual a través del 

compromiso individual con las normas definidas por ellos. 

 Importancia de la acción que se realiza después de las sesiones de grupo 

y que, en realidad es, el aspecto más importante del cambio de los 

miembros del grupo. 

 La información, guía y orientación, y en general la percepción de apoyo 

social implícita en la dinámica igualitaria y recíproca de estos grupos. 

Aspectos 

fundamentales 


