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Principio de 

Dirección  

El principio de la 

coordinación de intereses.  

La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los 

objetivos generales de la empresa. Los objetivos de la empresa solo 

podrán alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que 

facilitara los objetivos individuales e intereses personales son 

satisfechos al conseguir las metas de la organización.  

Necesidad de la organización para obtener ciertos resultados, por 

esto, tanto los subordinados como los jefes deben estar conscientes 

de que la autoridad que emana de los dirigentes surge como un 

requerimiento para lograr los objetivos. 

Impersonalidad de mando  

De la Supervisión directa  

Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente 

a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal manera 

que éstos se realicen con mayor facilidad. 

De la vía Jerárquica   

Postula la importancia de respetar los canales de comunicación 

establecidos por la organización formal, de tal manera que, al emitirse 

una orden, sea transmitida a través de los niveles jerárquicos 

correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, 

debilitamiento de autoridad de los supervisores inmediatos, así como 

pérdidas de tiempo. 

De la resolución del 

conflicto 

Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la 

gestión administrativa al momento en que aparezcan; ya que al no 

tomar una decisión en relación con un conflicto por insignificante que 

parezca, puede originar que éste se desarrolle y provoque problemas 

graves colaterales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Principio de 

Dirección  

De la Motivación   

La eficacia y eficiencia de los programas de motivación que se implementen 

para el personal, y por consecuencia el éxito de la empresa, dependerá en 

gran parte el grado de cuidado con que los directivos y administradores 

evalúen oportunamente los diversos programas de estímulos y recompensas 

para sus trabajadores. 

Del Liderazgo  

La eficacia y eficiencia de la dirección de personal, dependerá en gran medida 

de la comprensión y aplicación de medidas a sabiendas de que el personal 

que se involucra en su organismo social, tiende y es influenciado por quien le 

ofrece medios para la satisfacción de sus metas personales. 

Principios 

propuestos por 

Koontz y O Donnell 

 Principio de dirigir el objetivo  

 Principio de armonía del objetivo  

 Principio de unidad de mando  

 

Los 8 principios de 

dirección de Henry 

Fayol  

División del 

trabajo  

La empresa debe elegir para cada puesto de 

trabajo a los mejores en su especialidad, para 

ventas una persona con conocimientos previos y 

experiencia en manejo de público, en el proceso 

productivo personas expertas en su área.  

Autoridad y 

Responsabilidad 

La autoridad debe ser igual a la responsabilidad. 

Si la autoridad es más que la responsabilidad 

entonces es probable que un gerente pueda 

abusar de ella. Si la responsabilidad es más que 

autoridad entonces él puede sentirse frustrado. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Principio de 

Dirección  

Los 8 principios de 

dirección de Henry 

Fayol  

Disciplina  

Disciplina significa el respeto a las normas y 

reglamentos de la organización. La disciplina puede ser 

auto-disciplina, o puede ser forzada. La autodisciplina es 

la mejor disciplina. Sin embargo, si no hay auto-

disciplina, entonces la disciplina debe reforzarse 

mediante sanciones, multas, etc. Ninguna organización 

puede sobrevivir sin disciplina. 

Unidad de 

Mando  

Se entiende viendo el organigrama, donde se establece 

una cadena de mando de la organización que va desde 

el mando superior ejercido por el gerente general, 

presidente o como se le llame en la organización y se 

distribuye en los diferentes departamentos donde el 

gerente lleva el mando del área.  

Unidad de 

Dirección  

Todo lo relacionado al empleado, debe ser manejado 

por el departamento de recurso humano, el gerente de 

este departamento dirige y vigila todo lo relacionado a 

pagos, comisiones, vacaciones, cumplimiento de 

horario, amonestaciones, para ello existen parámetros y 

lineamientos en la empresa. 

El interés individual de los empleados, y el interés 

general de la organización. El interés individual se le 

debe dar menor importancia, mientras que el interés 

general debe tener mayor importancia. Si no, la 

organización colapsará. 

Subordinación 

de interés 

individual al 

interés 

general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Principio de 

Dirección  

Los 8 principios de 

dirección de Henry 

Fayol  

Remuneración  

La remuneración debe ir acorde al cargo y la 

actividad desempeñada y tener en consideración la 

experiencia, el tiempo empleado, los conocimientos 

de la persona, entre otras. 

Centralización  

En la centralización, la autoridad se concentra sólo en 

pocas manos. Sin embargo, en la descentralización, la 

autoridad se distribuye a todos los niveles de gestión. 

Ninguna organización puede ser completamente 

centralizada o descentralizada. 

Etapas de 

Dirección  

Toma de 

decisión  

 Definir el problema. Es necesario definir perfectamente cuál es el 

problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales. 

 

 Analizar el problema: Una vez determinado el problema es necesario 

desglosar sus componentes, así como los componentes del sistema en 

que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de 

solución. 

Evaluar las 

alternativas  

Consiste en determinar el mayor número, posible de alternativas de solución, 

estudiar sus ventajas y desventajas, así como su factibilidad de implementación, y 

los recursos necesarios para llevarlos a cabo. 

Integración  

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en 

marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Etapas de 

Dirección  

Motivación  

Comunicación  

La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan cuando 

proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organización a 

contribuir. 

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y recibe información 

en un grupo social. La comunicación en una empresa comprende múltiples 

interaccionares que abarcan desde las conversaciones telefónicas informales 

hasta los sistemas de información más complicados. 

Supervisión  
La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen adecuadamente. Este nivel aplica por lo general a niveles 

jerárquicos inferiores, aunque todo administrador, en mayor o menor grado, lleva 

la función.  

Autoridad  

La autoridad es la facultad de que está investida una persona dentro de una 

organización, para dar órdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados, 

para la realización de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas 

para el logro de los objetivos del grupo. 
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