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Principios 

de dirección 

Principales 

principios 

de dirección 

Principio de 

coordinación 

de interés 

La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el 

logro de los objetivos generales de la empresa, los 

objetivos de la empresa solo podrán alcanzarse si los 

subordinados se interesan en ellos, lo que facilitara si sus 

objetivos son individuales,  

Impersonalidad 

de mando 

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio surgen como 

una necesidad de las organizaciones para obtener 

ciertos resultados, por esto, tanto los subordinados 

como los jefes deben estar conscientes de que la 

autoridad que emana de los dirigentes surge como un 

requerimiento para logarr los objetivos 

Supervisión 

directa 

Vía 

jerárquica 

Se refiere al apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la 

ejecución de los planes, de tal manera que estos se 

realicen con mayor facilidad. 

Es al transmitirse una orden debe seguirse previamente 

establecidos y jamás estimarlos sin razón y en forma 

constante. 

Resolución 

de conflicto 

Aprovechamiento 

del conflicto 

Debe procurarse que los conflictos que aparezcan se 

resuelvan lo más pronto que sea posible y de modo 

que, sin lesionar la disciplina, produzca el menor 

disgusto a las partes. 

El conflicto es un problema que se antepone al logro 

de las metas de la organización, al obligar el 

administrador a pensaren soluciones, ofrece la 

posibilidad de visualizar nuevas estrategias y 

emprender diversas alternativas. 

motivación 

La eficacia y eficiencia de los programas de 

motivación que simplemente para el personal y por 

consecuencia el éxito de la empresa. 

Dependerá en gran medida de la comprensión y 

aplicación de medidas de sabiendas de que el 

personal que se involucra en su organismo social, 

tiende y es influenciado por quienes les ofrece. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Principios 

propuestos por 

Koontz Y 

O´Donnell 

Principios de 

dirigir del 

objetivo  

Principios de 

armonía del 

objetivo 

Principios 

de unidad 

de mando 

Cuando más sean capaces los administradores de armonizar las 

metas personales de los individuos, con las metas de la empresa, 

tanto más eficaz y eficientemente será esa 

La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los 

objetivos generales de la empresa  

Los objetivos de la empresa solo podrán alcanzarse si el subordinado se 

inserta entre ello, lo que facilita si sus objetivos individuales e intereses 

personales son satisfechos al conseguir las metas de la organización y si 

estas no se contraponen a su autorrelacio así mismo. 

La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la 

delegación simultanea de las funciones de varios superiores en un solo 

subordinado, si no que ninguno de ellos efectúe un control amplio sobre 

actividades. 

8 principios de 

dirección de 

HENRY FAYOL  

División 

del trabajo 

Plantea que la organización debe ser dividida entre los individuos y 

departamentos, la empresa debe elegir para cada puesto de trabajos a los 

mejores en su especialidad, para ventas una persona con conocimientos 

previos y experiencia en manejo de público. 

Autoridad y 

responsabilidad 

Debe haber un equilibrio entre la autoridad y responsabilidad, la autoridad 

debe ser igual a la responsabilidad, si la autoridad es más que la 

responsabilidad es más que autoridad entonces él puede sentirse frustrado. 

disciplina 

Significa el respeto las normas y reglamentos de la organización, la disciplina 

puede ser auto-disciplina o puede ser forzada, la autodisciplina debe ser la 

mejor disciplina. En la práctica los cargos de gerente de cada departamento 

deben ser ocupados por personas capaces de liderar equipos de trabajo. 

Unidad de 

mando 

Un subordinado debe recibir órdenes de lo superior, según Fayol si un 

subordinado recibe órdenes de más de un superior, la unidad de mando es 

muy importante de la gestión. 

Unidad de 

dirección 

Todas las actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas por 

un gerente y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos. Esto se 

conoce como unidad de dirección,  



 

Subordinación 

de interés 

Es una organización, hay dos tipos de intereses, a saber, el interés 

individual de los empleados y el interés general de la organización, el 

interés individual se le debe dar menos importancia, mientras que el 

interés general debe tener mayor importancia, si no la organización 

colapsara. 

remuneración 
La numeración es el precio por los servicios recibidos, si una organización 

quiere que los empleados sean eficientes y de mejor rendimiento, entonces 

debe tener una buena política de remuneración. 

centralización 

Es la centralización, la autoridad se concentra solo en pocas manos, sin 

embargo, en la descentralización, la autoridad se distribuye a todos los 

niveles de gestión, ninguna organización puede ser completamente 

centralizada o descentralizada. 

Cadena escalar 

La jerarquía es una línea de autoridad de cadena de mando, cada miembro 

debe saber quién es su superior, también debe saber quién es su 

subordinado, la cadena escalar se muestra por una escalera doble, A G y Q 

A es el jefe de organización, y de ahí los niveles siguientes. 

orden 

Debe haber una orden de casos y personas en la organización, para las 

cosas se llaman orden material, los órdenes materiales se refiere a un lugar 

por cada cosa y cada cosa en su lugar. 

equidad 

Los gerentes deben utilizar la equidad en el trato con los empleados, la 

equidad es una combinación de bondad y justicia, equidad crea lealtad y 

devoción en los empleados. 

Estabilidad 

personal 

Un empleado necesita tiempo para aprender su trabajo y llegar a ser 

eficiente, por tanto, se necesita tiempo para poder ser eficiente, cuando 

llega a ser eficaz debe ser permanente. 

iniciativa 

La administración debe fomentar la iniciativa, es decir hacer sus propios 

planes y pautar la ejecución de los mismos y contemplar que algunos 

casos pueden cometerse errores. 

Espíritu 

de cuerpo 

La dirección deberá crear la unidad, la cooperación y el espíritu de 

equipo entre los empleados, deben evitarla división y la política de 

gobierno. 
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