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Generalidades de direccidn

es aquel elemento de la administracion en el
gue se logra la realizacion efectiva de todo es ser un elemento del proceso
.Qué es la lo plr_:m_eado por _mec_lio de la autoridad del administrativo que vigila el ru_mb(_),hacia
i i administrador, ejercida a base de donde se encamina la organizacion
direccion decisiones, ya sea tomadas directamente o ¢.Cual es la funcion de mediante la autoridad, el liderazgo efectivo,
SIS, ST delegando dicha autoridad, y se vigila de la direccién? la comunicacion, la motivacion adecuada,
manera simultanea que se cumplan en la » - ‘ asi como el cambio organizacional e
forma adecuada todas las 6rdenes emitidas. individual que exijan las circunstancias, con
e e el fin de lograr la competitividad de la
empresa
Pero para Koontz y
bl @l Sl “la funcion ejecutiva de guiar La aportacion principal de Douglas es

la direccién como:

y vigilar a los subordinados” la teoria “X” y la teoria “Y”

Teorias Gerenciales De
Douglas Mc Gregor teoria “X”, con poca confianza en el

trabajador, y humanistas, teoria “Y”,
gue ve a los trabajadores, empleados

“Una vez constituido el grupo social, se y colaboradores como personas con
trata de hacerlo funcionar: tal es la mision - {:’ grandes cualidades y cree que una
de la direccion, la que consiste para cada labor enriquecida motiva al trabajador
Fayol define la dlreccmr\ jefe en obtener los maximos resultados ' y éste produce mas
indirectamente al posibles de los elementos que componen
sefalar: / su unidad, en interés de la empresa”.

w Leonard J. Kazmie La guia y " )

Asi mismo muchas personas
dieron la definicion de lo que

Burt K. Scanlan Consiste en
coordinar el esfuerzo comun de
los subordinados, para alcanzar

supervision de los esfuerzos
de los subordinados, para

era direccion: alcanzar las metas de la

las metas de la organizacion

organizacion.




Sistemas de Direccion
de Likert

destaco por sus investigaciones y
por la consistencia de sus
mediciones en el comportamiento
humano del lider

Likert cre6 el denominado
lidermdmetro, “conjunto de escalas
para evaluar el desempefio de un lider
y la satisfaccion de los miembros o
colaboradores”.

ubica cuatro estilos gerenciales comunes:

caracterizado por el temor y las
| amenazas, donde la comunicacio
\

' toman desde la ctspide de la

el primero es el autoritario explotador,

' de arriba hacia abajo, y las decisiones se

organizacion; ademas, se presenta un
' significativo distanciamiento psicolégico
entre el subordinado y el supervisor

n fluye

es el autoritario bene

quiere escuchar; en tanto, la actitud de

|
|
!‘ arriba, se limita a las
|
\
\

los colaboradores es

| frente a los superiores.

cumplimento se logra mediante

' recompensas, aqui la informacion va
de abajo hacia arriba, y muy
esporadicamente se dirige hacia

Bk

volente, donde el

cosas que el jefe

de subordinacion
- el consultivo, obtiene el

- cumplimiento como resultado de

' las recompensas, y en ocasiones
ocupa algunos castigos y propicia

' clerto involucramiento; asimismo,

_ el cauce de informacion empieza a
- convertirse en comunicacion, y va
hacia arriba como hacia abajo.
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el gerencial grupal o democratico,
- encierra e involucra a todos los

' niveles jerarquicos, asi como la
toma de decisiones y el flujo de

' comunicacion.
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sostiene que “el hombre ha sido
educado en occidente con
criterios distintos de los que las
empresas exigen’.

Modelo de Madurez-
Inmadurez de Argyris

por las personas seran guiadas por las
experiencias propias del individuo, y
acepta que tales acciones son producto
de las percepciones, por esa razén
pone énfasis en la heterogeneidad de |
los factores implicados en los actos de |
los colaboradores.

Il

\
‘§ ¥

Y LS
‘c %,
e
B &)

T

N\

Antecedentes De Los Enfoques Enrique fayol
De Direccion “Situacional” Y De Conocido como el “padre de la administracion moderna”

“Contingencia” (Fayo| Y Fo||et) logro establecer que la administracion debia existir en todas las
escuelas y en todo tipo de profesion, incluso en cursos en las

carreras universitarias.

Define dirigir relacionando con hacer “funcionar” al personal.

1. Division de trabajo.
2. Autoridad y responsabilidad.
3. Disciplina.

4. Unidad de mando.

5. Unidad de direccion.

6. Subordinacion del interés individual al

Fayol dijo que los principios son
general.

muchos. No hay nimero exacto;
| aunque los mas importantes, 7. Retribucion a las capacidades del
segun él, son los siguientes: personal.

8. Centralizacion frente a
descentralizacion.

9. Jerarquia.
10. Orden.
11. Equidad.
12. Estabilidad del personal.

13. Iniciativa.

14. Espiritu de grupo o unién del personal.



