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2.1, 
generalidades 
de liderazgo  

Conceptos 
de liderazgo.  

Capacidad para 
influir autoridad de 
forma jerárquica.  

¿todos los 
gerentes 
deben ser 
líderes? 

Se necesitan capacidades 
o habilidades para ocupar 
puestos gerenciales.  

Chivaneato  

Liderazgo constituye 
influencia interpersonal 
ejercida por comunicación 
para diversos objetivos.  

Proceso de mover grupo de 
personas hacia alguna dirección 
por medios no coercitivos.  

Los líderes eficaces confieren 
el papel de director o jefe de 
departamento.  

Harold Koontz  

Influir en la gente 
para la consecución 
de metas comunes  

Componentes 
del liderazgo 

Autoridad o 
poder del líder.  

Poder de experiencia, 
legítimo, referencial, 
coercitivo o de recompensa. 

Habilidad para 
comprender.  

Habilidad de inspirar, 
comprender. 

2.2 
antecedentes 
del liderazgo.  

Ha existido por 
miles de años.  

Lewin, Lippit y White. 
Plantean acerca del líder:  

El líder crea una 
atmósfera social 
entre sus miembros  

Estilos del liderazgo:  

Autocrático:  

Democrático  

Líder organiza actividades 
grupales, impedía 
participación de personas 

El líder fomenta la 
participación de las 
personas.  

Modelos de 

enfoque:  

Desempeñan eficacia 

del liderazgo.  

Teoría de 

Burns.  

Se interesó en 
consecuencias sociales 
del liderazgo. 

El liderazgo se añade a la efectividad 
del liderazgo transaccional, el 
liderazgo transformacional no se 
sustituye por el liderazgo 
transaccional.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3 teorías 
del liderazgo  

Teoría de los 
rasgos  

El liderazgo es algo innato y que 

se hace líder. Se distinguen por 

su personalidad y características 

intelectuales.  

Teorías del 
comportamiento.  

Los líderes que se preocupan por 
las personas logran más su 
productividad y satisfacción.  

Teorías 
contingentes.  

Los administradores serán 
líderes cuando sepan qué 
liderazgo quieren ejercer.  

Modelos acerca 
del liderazgo.  

Fiedler 

La situación es óptima 
cuando el líder tiene buena 
relación con su grupo.  

Modelo de 
Evans  

El líder debe establecer y 
comunicar los objetivos.  

Modelo de 
Hersey 

Comunicar,  
participar, delegar.  

2.4 liderazgo y 
ética profesional.  

Etica  
Rama de la filosofía 
cuyo objeto de estudio 
es la moral.  

La moral es el conjunto de 
normas o costumbres que rigen 
la conducta humana para que 
sea considerada como buena.  

La ética no crea la moral. La 
ética es la teoría o ciencia 
del comportamiento.  

Liderazgo.  

Habilidades que hacen que 
una persona sea apta para 
ejercer tareas como líder.  

Ética 
profesional 

Principios que deben 
regir el comportamiento 
moral de un profesional.  

Incumplir un código de 
ética supone un desprecio 
a la propia profesión.  

Manera de no respetar 
las reglas del juego.  

Ética y profesión.  

Relación entre el saber y el 
vivir, entre las prácticas 
humanas y lo humano.  

Todo trabajo 
remunerado es una 
profesión. Horton.  

Principios de 
ética profesional 

Principio de 
beneficencia  

Un profesional ético es aquel 
que hace el bien en su 
profesión, haciendo bien su 
profesión.  
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Principio de 

autonomía.  

Busca evitar relación de 
dependencia y paternalismo 
al señalar que el usuario no 
es un simple receptor.  

 Un profesionista ético debe 
considerar a los usuarios de sus 
servicios como sujetos de 
derechos, poseedores y 
participes en decisiones.  

Principio 

de justicia  

Cada sujeto debe cumplir con su 
deber encomendado, pero sin 
pecar de insuficiencia en su 
responsabilidad.  

Principios y 
religación  

Hacer el bien en la profesión 
haciendo bien la profesión.  

Superar la dependencia. 

 

Importancia de la 
ética profesional.  

Forma una cultura empresarial, el 
líder se convierte en modelo de 
conducta a seguir, siendo su valor 
cardinal el respeto, y dignidad del ser 
humano ante sus derechos.  

Dificultades 
del líder ético.  

Endiosamiento, pérdida de 
contacto con la realidad, pérdida 
de motivación, quedarse 
obsoleto,  


