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ol Principio de la El logro del fin com(n se hara La Direccion sera eficiente en tanto
coordinacion mas facil cuanto mejor se logren se encamine hacia el logro de los
de intereses coordinar los intereses del grupo objetivos generales de la empresa

Impersonalidad | |Se refiere a que la autoridad y su ejercicio surgen como una
de mando necesidad de la organizacién para obtener resultados

Superacién Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente

directa a sus subordinados durante la ejecucion de los planes
L rincipal . . L
?iflc? io(':s?s%r?fs —_— . Postula la importancia de respetar los canales de comunicacion
princip ' Via jerarquica | v establecidos por la organizacion formal

1.2: Resolucién Los conflictos que aparezcan se deben resolver rapidamente sin lesionar la
Princi piOS — de conflictos disciplina

de direccioén -

Aprovechamiento | |El conflicto es un problema que se antepone al logro de las metas de la
del conflicto organizacion

De la motivacién | JProcurase aprovechar el conflicto para forzar el encuentro de
soluciones

| Del liderazgo | - La eficacia y eficiencia dependera en gran medida de la comprension y
aplicacién de medidas

o

Principios a Principio de dirigir el objetivo
propl:(estots < a Principio de armonia del objetivo
?)(?rD-ononoerI]IZ y & Principio de unidad de mando




1.2:
Principios
de direccidn

Principios de
direccion de ==
Henry Fayol

— Division del trabajo

Planteo que la organizacion debe ser dividida entre los individuos y el
departamento

Unidad de Es
mando en

direccion

Autoridad y responsabilidad {Tanto la autoridad como la responsabilidad deben ser iguales

disciplina o puede ser forzada

Discinlina Significa el respeto a las normas y La disciplina puede ser auto-
> reglamentos de la organizacion

un principio muy importante de la gestion. Y se basa
la regla “Demasiados cocineros estropean el caldo”

Unidad de | | Son todas las actividades que tengan un mismo objetivo y deben ser dirigidas
por un gerente y debe utilizar un plan y procedimientos establecidos

intereses individu
al interés general

Subordinacion de

Aes {EI interés individual se le debe dar menor importancia, mientras que el

interés general debe tener mayor importancia

Remuneracioén

Centralizacion

Es el precio por los servicios recibidos. Debe ir acorde al cargo y la
actividad desempefiada

{En la centralizacion, la autoridad se concentra solo en pocas manos

Cadena escalar

Jerarquia es una linea de La jerarquia une a todos los miembros
autoridad o cadena de mando |(directivos y empleados)

en el

personas en la organizacion

A Orden de materiales

Orden {Debe haber una orden de cosas y {4 Orden social

trato con los empleados

Equida {Los gerentes deben utilizar la equidad {La equidad es una combinacién de

bondad y justicia



1.3: Etapas
de direccidn

Al tomar una decision es necesario.

Motivacion

_
Una decision es la eleccion de un curso de
Toma de i6 ' i a Definir el problema
decision accion entre varias alternativas y la _ Y
responsabilidad a Analizar el problema
Consiste en determinar el mayor nimero, posible La evaluacion se lleva a cabo a través de: Analisis
Evaluarlas | |0 oiternativas de solucion, estudiar sus ventajas 7 de factores tangibles o intangibles, Analisis
alternativas y desventajas marginal, Analisis costo-efectividad
Aplicar la Es poner en practica la decisién elegida, por lo que se debe
decision contar con un plan para el desarrollo de la misma
—— El administrador elige y se apropia, de Ios I Comprende recursos materiales, asi como
9 Lecqr;os necesarios para pogfzr e; marcha las J humanos, estos tltimos, son los mas importantes
ecisiones previamente establecidas para su ejecucion

Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la
accion”. Es la labor mas importante de la
direccion, a la vez que la mas compleja

Surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas

" La comunicacion en una empresa abarca multiples

Comunicacion | 4 transmite y recibe informacién en un

Es el proceso a través del cual se . . . L
interacciones desde las conversaciones telefénicas

informales hasta los sistemas de informacién mas

rupo social. )
grup | complicados

Consiste en vigilar y guiar a los

Supervision

subordinados de tal forma que las |Elliderazgo, o supervision, es de

Autoridad

actividades se realicen adecuadamente |9ran importancia para la empresa

Es la facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacion, para
dar 6rdenes y exigir que sean cumplidas por sus subordinados
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