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0S, etapas.

ireccion , principios
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D

—

A

¢, Qué es
direccion?

—

~—

¢, Cudles son los
principios de la
direccion?

De la supervision
directa

Aprovechamiento
del conflicto

Principios
propuestos por

Koontz y O’Donnell.

Principio de unidad
de mando

Es aquel elemento de la
administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado por medio de
la autoridad del administrador

" Los que debemos
considerar como guia para
el desempeno eficiente y

_ eficaz para toda empresa

J—

Esto se refiere al apoyo y

comunicacion que debe

— proporcionar el dirigente a
sus subordinados durante la

__ejecucion de los planes

—
y emprender diversas
alternativas

A principio de _

dirigir el objetivo

—

Tiene la finalidad de evitar

las funciones de varios
superiores en un solo
subordinado

~—

El conflicto es un problema,
pero ofrece la posibilidad de
visualizar nuevas estrategias

posibles conflictos resultantes
de la delegacion simultanea de —

_—

¢, Como funciona?

~—

El principio de la
— | coordinacion de los
intereses

J—

Esto

De la via -
jerarquica

—

—

El logro del fin comun lo
hara mas facil cuanto mejor
se logren coordinar los
intereses del grupo y los
_individuales que participan

significa que debe

transmitirse una orden que se
debe seqguir con los conductos
previamente establecidos y
jamas emitirlos sin razon y en
forma constante

—

De la motivacion

Cuando mas sean capaces los —

administradores de armonizar
las metas personales de los _J
individuos con las metas de la
empresa, mas eficaz y
eficientemente serda esta.

—

Principio de armonia
del objetivo

cada subordinado, debe

Este principio hace énfasis en

cuentas a un solo superior

rendir

para forzar el encuentro de soluciones,
— los programas de motivacion que se
implementen para el personal, y por
consecuencia el éxito de la empresa

Esta es ejercida a base de decisiones, ya
sea tomadas directamente o delegando
dicha autoridad, y se vigila de manera
simultdnea que se cumplan en la forma
adecuada todas las ordenes emitidas

Impersonalidad
de mando

De la resolucion
del conflicto

Debe procurarse aprovechar el conflicto

J—

refiere a que la autoridad y su
ejercicio (el mando), surgen como

~] una necesidad de la organizacion

para obtener ciertos resultados

—

J—

Indica la necesidad de resolver
los problemas que surjan

| durante la gestién administrativa

al momento en que aparezcan

—

Del liderazgo

dependera en gran

La direccion sera eficiente
en tanto se encamine hacia
el logro de los objetivos
generales de la empresa

involucra

~—

La eficacia y eficiencia de
la direccion de personal,

medida de la comprension
y aplicacion de medidas
en donde el personal se



Los 8 principios de
direccion de Henry
fayol

4 .- Unidad de
Mando

— recibir 6rdenes de un

7.- Remuneracion

10.- Orden

13. Iniciativa

/Fayol plantea que la
organizacion debe ser
dividida entre los individuos

_y departamentos

1.- Division del
trabajo B

J—

Un subordinado debe 5 - Unidad de

Direccion

solo superior

—

~ Segun Henri Fayol, debe
haber un equilibrio entre la
autoridad (poder) y

2.- Autoridad y
responsabilidad

L —

—

todas las actividades que
tengan el mismo objetivo
deben ser dirigidas por un
gerente, y debe utilizar un plan
y procedimientos establecidos

significa el respeto a las

normas y reglamentos
de la organizacion

3.- Disciplina

responsabilidad (funciones)

J—

6.- Subordinacion
de interés individual
al interés general

P

El interés individual de los empleados, y
el interés general de la organizacion. El
interés individual se le debe dar menor
Importancia, mientras que el interés
general debe tener mayor importancia.
Si no, la organizacion colapsara.

—

J—

la jerarquia une a todos los

- | N Si existe una centralllzamon completa, miembros (directivos y
es gl.preuo por.los servicios - enton_ces los subordinados no tienen 5 - Cadena | empleados) de arriba a
recibidos debe ir acorde al cargo y la g.- autoridad (.p_oder) para llevar a ca_bo su I abajo, es necesaria para
actividad desempefiada y tener en | centralizacién — responsabilidad (deberes). Del mismo escalar una buena comunicacion y
consideracion la experiencia, el modo, si no hay descentralizacion no debe romperse
tiempo empleado, los conocimientos completa, entonces el superior no tendra —
_de la persona, entre otras. o autoridad para controlar la organizacion
Debe haber un orden de - Un empleado necesita tiempo
cosas y personas en la La equidad es una — para aprender su trabajo y
organizacion, debe haber 11.- Equidad combinacién de bondad y 12. Estabilidad del _ llegar a ser eficiente. Por lo

una disposicién ordenada

—

de los recursos, tales como
hombres y mujeres, dinero,
materiales, etc.

~—

J—

se debe alentar a los empleados

__empleados

—

a hacer sus propios planes y la
ejecucion de estos planes en los

14. Espiritu de _J
cuerpo

procesos de la empresa

—

justicia, se debe utilizar la
equidad en el trato con los

—

personal

tanto, se le debe dar tiempo
para ser eficiente

«espiritu de equipo». Por lo
tanto, la direccion deberia

crear la unidad, la cooperacion
y el espiritu de equipo entre
los empleados

~—



Las etapas de la
direccién

Elegir entre

alternativas:

Motivacion

Autoridad

_—

J—

En la toma de
— decisiones es
necesario:

—

~—

Una vez evaluadas las
alternativas, se debe
elegir la mas idonea
para las necesidades del
sistema, y la que origine
grandes beneficios;

J—

Los administradores motivan
cuando proporcionan un

— ambiente que induzca a los
miembros de la organizacion
a contribuir

—

es la facultad de que esta
investida una persona dentro
de una organizacion, para dar
ordenes y exigir que sean
cumplidas por sus
subordinados

Definir el problema: definir
perfectamente cual es el

— problema que hay que
resolver y no confundirlo
con los colaterales

| es necesario desglosar sus

Analizar el problema: Una
vez determinado el problema —

componentes

—

P

Es poner en practica la
decision elegida, por lo

Aplicar la decision

] que se debe contar con
un plan para el desarrollo

_de la misma

Comunicacioén

Evaluar las
alternativas

interaccionares que abarcan desde
— las conversaciones telefonicas
informales hasta los sistemas de
informacion mas complicados

Integracion

En una empresa comprende multiples

" Consiste en determinar el
mayor numero, posible de
— alternativas de solucion,
estudiar sus ventajas y
\desventajas

El administrador elige y se
apropia, de los recursos
necesarios para poner en
marcha las decisiones
previamente establecidas
para ejecutar los planes

Esto consiste en vigilar y

Supervision

guiar a los subordinados de
tal forma que las actividades

se realicen adecuadamente.




