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recibir ordenes de un
solo superior
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Liderazgo

Principio de
mando

Unida de
direccion

Obligar al administrador a pensar
en soluciones

Estimulos y recompensas para sus
trabajadores.

La eficacia y eficiencia de la
direccion de personal

Este principio es evitar
posibles conflictos resultantes
de la delegacidn simultanea.

El mismo objetivo deben
ser dirigidas por un
gerente.

Subordinacion
de interés
individual al
interés general

Remuneracion

Centralizacién

El interés individual de los
empleados, y el interés
general de la organizacion.

La remuneracion es el
precio por los servicios
recibidos.

La autoridad se distribuye a
todos los niveles de gestion.
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Una decision es la Definir el Es necesario definir perfectamente cual es el problema que
eleccion de un problema hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

curso de accién

entre varias
alternativas y la Analizar el Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus
responsabilidad problema componentes, asi como los componentes del sistema.

Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir
la mas idonea para las necesidades del sistema, y
la que origine grandes beneficios.

Consiste en determinar el mayor nuimero,
posible de alternativas de solucidn, estudiar
sus ventajas y desventajas.

Es poner en practica la decision elegida, por lo El plan comprendera: los recursos, los procedimientos y los
que se debe contar con un plan para el programas necesarios para la implantacion de la decision.

desarrollo de la misma.

El personal criterio de los autores, se
Consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal considerara la supervision, el liderazgo y los
forma que las actividades se realicen adecuadamente. estilos gerenciales.

El administrador elige y se apropia, de los recursos
necesarios para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes.

Es la labor mas importante de la direccidn, a la vez que la mas
compleja, a través de ella se logra la ejecucidn del trabajo tendiente a
la obtencién de los obietivos,

Surge de diversos impulsos, deseos,
necesidades, anhelos y otras fuerzas.

La comunicacién en una empresa comprende multiples
interaccionares que abarcan desde las conversaciones
telefénicas informales hasta los sistemas de informacién.

La comunicacién es el proceso a través del cual se
transmite y recibe informacién en un grupo social.

La autoridad es la facultad de que estd investida una persona
dentro de una organizacién, para dar érdenes y exigir que sean
cumplidas por sus subordinados.
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