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GENERALIDADES DE DIRECCION  

La dirección es la autoridad del 

administrador, toma de 

decisiones, vigilancia de ordenes 

emitidas.   

Koontz y O’Donnell defienden la 

dirección como:  

La función ejecutiva de guiar y 

vigilar a los subordinados.  

Burt K. Scanlan Consiste en 

coordinar el esfuerzo 

común de los subordinados 

Dirección es llevar a cabo 

actividades mediante las cuales 

el administrador establece el 

carácter y tono de su 

organización. 

Teoría de Douglas  “X y Y” 

Teoría “X”, con poca 

confianza en el trabajador, y 

humanistas 

Dirección  

Teoría “Y”, que ve a los 

trabajadores, empleados y 

colaboradores como personas 

con grandes cualidades. 

Argyris acentúa la 

relevancia que posee el 

aprendizaje organizacional 

en las empresas. 

Dirección es llevar a cabo actividades 

mediante las cuales el administrador 

establece el carácter y tono de su 

organización 

Likert creó el denominado 

lidermómetro, “conjunto de escalas 

para evaluar el desempeño de un líder 

Argyris acentúa la 

relevancia que posee el 

aprendizaje organizacional 

en las empresas. 
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