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La historia nos ofrece ejemplos extraordinarios de lideres que supieron responder a las necesidades de su época y proponer los
grandes retos que hicieron trascendente la misidn de sus paises o de sus generaciones. A lo largo de la historia el dirigir seres
humanos ha sido una actividad clave para el aseguramiento de todo tipo de resultados en lo que intervienen la voluntad del
hombre. Por lo que el liderazgo se torna en la habilidad mas importante de un jefe dentro de un grupo humano.

2.1
GENERALIDADES
DE LIDERAZGO

Es importante diferenciar entre gerentes y lideres, ya que en muchas ocasiones se confunden ambos términos que no son
necesariamente lo mismo. A los gerentes se les designa. Su capacidad para influir se basa en la autoridad formal inherente a su
posicién jerarquica en la empresa. En cambio, los lideres pueden designarse o surgir del grupo. Los lideres pueden influir en otros
para que vayan mas alld del cumplimiento de las actividades propuestas por la autoridad formal.

Conceptos
de Liderazgo

En principio todos los gerentes idealmente deberian ser lideres. Sin embargo, no todos los lideres necesariamente tienen las
capacidades o habilidades en otras funciones gerenciales y, por tanto, no todos deberian ocupar puestos gerenciales. El hecho de
gue un individuo pueda influir en otros no nos dice si puede planificar, organizar y controlar de forma eficaz.

¢Todos los
gerentes deben
ser lideres?

El liderazgo constituye la influencia interpersonal ejercida en una situacién dirigida a través del proceso de
Para Chiavenato (1994:34) comunicacién humana a la consecucidn de uno o diversos objetivos especificos.

1. La autoridad o el poder del lider, entendiendo el poder como la capacidad de un individuo para influir en las creencias o en
las acciones de otros individuos, mientras que la autoridad es el poder derivado de la posicién que se ocupa dentro de la

Direccion L
y estructura organizacional.

liderazgo
2. La habilidad para comprender a los subordinados y entender que los seres humanos tienen motivaciones diferentes, entre
Los componentes ellos y también en situaciones y momentos distintos.

del liderazgo son:
3. La habilidad de inspirar a los seguidores actitudes y predisposiciones para que apliquen todas sus capacidades en la

realizacion de un proyecto.

4. El estilo del lider y el clima organizacional que éste crea en su entorno y dentro del grupo, de modo que favorezca la actividad
del grupo para conseguir los objetivos de la organizacién.

2.2 ANTECEDENTES El liderazgo ha existido por miles de afios, a pesar de esto hasta el dia de hoy no contamos con una sola definicion en la
DE LIDERAZGO gue todos podamos estar de acuerdo. Esto puede deberse a que el liderazgo se encuentra constantemente en evolucion
y depende de la percepcidon que cada persona tiene de él.

Autocratico el lider organizaba todas las actividades del grupo, indicaba a las personas lo que debian hacer e impedia su participacion.
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liderazgo

se centra en los aspectos simbdlicos y motivadores en la relacidn lider seguidor, en la cual se alienta a los seguidores a trabajar
Burns trascendiendo las metas y activando necesidades de un orden mas alto. Esto fue diferenciado de aquel lider politico transaccional, que

(1978)

2.3 TEORIAS DE
Democratico

Laissez Faire
TEORIA DE
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TEORIAS DEL
COMPORTAMIENTO

LAS TEORIAS
CONTINGENTES

DIVERSAS
TEORIAS SOBRE
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ULTIMAS TEORIAS
SOBRE LIDERAZGO

ULTIMAS TEORIAS
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“El lider nace, no
se hace”

motiva a sus seguidores por intercambio de recompensas por los servicios otorgados.

El I|der es capaz de coordmar motlvar y dlrlglr aun grupo hasta llevarle a la consecucién de sus ObjetIVOS Las cualldades mas

el Ilder fomentaba Ia participacién de Ias personas a la hora de tomar deC|S|ones

el lider adoptaba un comportamiento pasivo, no tomaba iniciativas, tampoco juzgaba ni evaluaba.
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inteligencia, estatura fisica y personalidad. Los rasgos mds investigados del lider: Son su |nteI|genC|a personalidad y capacidades
de diverso tipo que le confieren principalmente conocimientos y preparacion a la vez que confianza en si mismo.

Surgen de 1940 a 1950, propugnan que es posible ensefiar a los administradores comportamientos de lider. Estos aportes
provienen de las Universidades de Ohio, Michigan y Texas.

De 1960 a 1990. Dicen que los administradores alcanzaran el éxito como lideres cuando sepan que liderazgo quieren ejercer,
diagnostican las situaciones y las modifican, uniendo estas y el estilo adecuadamente.

Existen diversas teorias sobre el liderazgo: de los rasgos, sicoanaliticas, politicas, humanistas, cognoscitivas, del comportamiento,
del papel del lider y mas. El liderazgo puede ser una propiedad (comportamiento, personalidad) o un proceso (esfuerzo para

influenciar a los demas).

Son las siguientes, el liderazgo transaccional, el liderazgo transformacional, y el liderazgo del siglo XXI. El Liderazgo
Transaccional, se basa en las buenas relaciones El lider transaccional usa el feedback positivo o elogio y negativo o reprimenda.
El Liderazgo Transformacional, este lider transformador es eminentemente partidario del cambio de las aspiraciones, ideales,
motivaciones y valores de los subordinados.

Durante el Periodo de las Primaveras y Otofios de China (722-481 a.c.), el pensador chino, Confucio (Kung Fu-Tse) recorrié
gran parte de China tratando de persuadir a varios sefores feudales acerca de cémo liderar sus reinos de la forma mas eficaz.
La importancia del personaje 40 procede de la difusion posterior de su pensamiento, conocido como confucianismo o
confucionismo. Dicho pensamiento puede interpretarse como una respuesta al clima de desorden y de continuas luchas entre
sefiores feudales que imperaba en la época histérica que le tocd vivir.

La Teoria de los rasgos establece que “El liderazgo es algo innato: se nace lider”. La preocupacion de estos autores era pues la
identificacion de los rasgos entendidos como aspectos de la personalidad y caracteristicas fisicas o intelectuales que distinguen

a los lideres de los que no lo son.
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2.3 LIDERAZGO Y
ETICA
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Etica y profesién

Los principios de
la ética
profesional

El principio de
autonomia
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Las Teorias del Comportamiento sostienen que la mejor forma de clasificar a los lideres es por medio de las cualidades o
estilos personales, o por medio de los patrones de comportamiento. Un estudio sobre el liderazgo, realizado en la
Universidad Estatal de OHIO y al cual se le hizo mucha publicidad, aislé dos dimensiones del comportamiento del liderazgo,
qgue mediante el analisis estadistico se identificaron como consideracion y estructura de iniciacion.

Douglas McGregor desarrolld la teoria X e Y referentes al estilo de mando de los directivos. Segln este autor si se suscribe la
Teoria X, el estilo sugerido seria autocratico (las personas son por naturaleza perezosas e irresponsables y, por lo tanto, necesitan
un control), mientras que, si se suscribe la Teoria Y, se parte de la creencia de que los vendedores son creativos, imaginativos,
que les gusta asumir responsabilidades. En este caso, lo mds adecuado es desarrollar un estilo democratico participativo.

La ética es la teoria o ciencia del comportamiento moral de los hombres en sociedad. O sea, es ciencia de una forma especifica
de conducta humana. El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta para ejercer tareas como

lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también ideologias o pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus
labores.

es el conjunto de principios que deben regir el comportamiento moral de un profesional. En este sentido, cada sector o gremio
establece cuales deben ser estos principios generales. Son pautas de tipo moral que pretenden recordar al profesional qué es lo

correcto y qué no lo es. Es una manera de dotar a una profesién de un componente de responsabilidad individual que debe
acompafiar a los procesos técnicos.

La distorsidn histérica de corte cientificista y racionalista que separé de manera tajante el juicio de hecho vy el juicio de valor
(Morin, 2005) y que, sustentdandose en una visién equivoca de objetividad ubicd a la ciencia en el dngulo de lo objetivo y
racional, y a la ética en el angulo subjetivo y emocional.

En el campo de la ética profesional practicamente existe consenso acerca de los principios que deben fundamentar las acciones
de todo profesionista que se precie de estar actuando moralmente. Mas alld de la existencia y apego a ciertos cédigos
deontoldgicos que plantean muchos gremios profesionales, en un nivel de mayor generalidad y profundidad tedrica se

encuentran estos tres principios de accion ética, que deben normar el comportamiento en el campo de la accidn
socioprofesional.

Como bien sefiala Hortal (1996), el principio de beneficencia puede interpretarse de manera que genere una vision de profunda
asimetria entre el profesional y el usuario de sus servicios. Si el profesional debe hacer el bien al usuario y a la sociedad con su
practica, puede considerarse entonces que es él el que sabe y puede, y el usuario y la sociedad los que no saben ni pueden

la ética profesional no se agota en las relaciones bilaterales entre los profesionales y los destinatarios de sus servicios

profesionales." sino que se enmarca en un sistema social que serd, en Ultima instancia, el que reciba los beneficios o sufra los dafos
de una practica profesional bien o mal realizada.
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la ética profesional no se agota en las relaciones bilaterales entre los profesionales y los destinatarios de sus servicios
profesionales." sino que se enmarca en un sistema social que serd, en ultima instancia, el que reciba los beneficios o sufra los
dafios de una practica profesional bien o mal realizada.

La actuacion del lider influye directamente en la formacidn de la cultura empresarial. Actuando de forma ética lograra forjar una
cultura dominada por la confianza, el sentido de la responsabilidad y el respeto hacia las demas personas. Una cultura en la que
se premie el trabajo y la innovacidn, y en la que no se admitan comportamientos inmorales. Se creara entonces un ambiente de
trabajo exigente a la par que humano y cdlido.

Un lider ético puede creer en su trabajo, tener una fuerte personalidad, poner la ética a la cabeza de su agenda y disponer de
todas las habilidades y virtudes necesarias para desarrollar un liderazgo eficiente, y sin embargo no lograrlo. Esto es posible
porque, aunque generalmente un liderazgo basado en practicas éticas es aceptado y aplaudido por todos, pueden existir
determinadas circunstancias que dificulten la actuacidn del lider ético.

Como se ha explicado con anterioridad, el lider ético sera aquel que tenga una fuerte personalidad y una gran confianza en si
mismo. Asimismo, debera actuar con humildad, no cayendo en ningiin momento en el error de sentirse superior e infalible, pues
en ese instante dejara de comportarse como un lider ético al no escuchar las opiniones y criticas de sus subordinados.

Un buen lider debera enfrentarse a temas estratégicos y al mismo tiempo estar atento a lo ocurrido en la base de |la organizacion.
En el momento en que se pierde el contacto con el trabajo realizado dia a dia por los clientes, comerciales, proveedores, se
empieza a perder el contacto con la realidad, lo que impide seguir a |la cabeza de la organizacion.

Cuando se ha empleado un método efectivo de liderazgo durante mucho tiempo puede caerse en la tentacion de no modificarlo.
Sin embargo, en un mundo cambiante como el actual, esto no puede traer si no consecuencias negativas a la empresa, que, al no
evolucionar en los momentos requeridos, dejara de ser competitiva.

Una de las principales caracteristicas del lider es su capacidad de motivar a su equipo. Para ello es esencial que él crea en su trabajo
y vea cada dia como un auténtico desafio. No debe complacerse con sus logros y bajar la guardia porque, en el momento en el que
el lider pierde la ilusién, el equipo dejara de luchar por el logro de unas metas comunes y el liderazgo se vera desquebrajado junto
con la organizacion.

A pesar de las dificultades que conlleva el liderazgo y, mas aun el convertirse en un lider ético, cabe destacar que al tratarse de
un proceso que debe desarrollarse paso a paso, es posible educar para el liderazgo (Kotter 2000). La mayoria de los grandes
lideres se caracterizan por haber afrontado un reto significativo al comienzo de su carrera, aprendiendo asi de los triunfos y
fracasos logrados. Por tanto, el mejor método es ensefiar las cualidades y técnicas esenciales implicadas en el liderazgo a los
empleados mas jovenes, creando oportunidades que constituyan un desafio para ellos y dandoles la autoridad necesaria para
gue lo resuelvan de la manera que crean oportuna.



