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. EL PENSAMIENTO DE LIDERAZGO

n.

Liderazgo ”de curva”

3.1 Tipos de
liderazgo.

Liderazgo natural

Liderazgo empresarial

L]
Consiste en la habilidad o
proceso por medio del cual
el lider de la empresa es
capaz de influir en los demas
para poder conseguir los
objetivos y satisfacer las
necesidades de la empresa.

Es ese lider que no es reconocido
como tal con un titulo pero que
representa ese “rol” a la perfeccion,
nadie lo cuestiona, sino que se
toman sus recomendaciones y guias
como algo que hay que cumplir

Liderazgo
transformacional

Se considera el liderazgo mas
completo y es que los lideres que
actian bajo este esquema son los
llamados “auténticos lideres”, ya que
trabajan desde su auténtico poder de
motivacion e inspiracion hacia el grupo,
son realmente muy valorados y Su objetivo es cumplir a

buscados para ocupar puestos de rajatabla las normas de la
responsabilidad en las organizaciones | empresa por encima de lo
gue es mas conveniente para
el grupo o lo que cada uno
necesita para poder llegar a
los objetivos marcados.
' W

r Basado en construir en
positivo todo lo que puede
afectar al grupo, al trabajo y al
desarrollo de las labores, son
lideres muy bien cualificados y
gue trabajan por el éxito del

A
Liderazgo
burocratico

Lider Conferido

Sus caracteristicas

w

» Buena capacidad de comunicacion, ¢
Buena capacidad de motivacion del
equipo

Liderazgo autocratico
» Carisma, * Entusiasmo, * Capacidad
Es el que asume la de resolucion, * Organizacion y

responsabilidad en la toma de capacidad para gestionar los recursos

decisiones, es el que inicia y * Visién de futuro, « Capacidad de
dirige las acciones ademas de negociacion, « Creatividad, *

controlar al trabajador, todo se Disciplina, * Escucha activa, *

i-

Caracteristicas del
liderazgo autocrético

» Seguro, °

Responsable, * 3‘;2;‘;?;2:'(32?(;";2”'[0 las Honestidad, « Estrategia, * Capacidad
Resultard mas facil comprobar los nivele Capacidad de liderazgo - : para tomar decisiones, * Buena
~ : ' | responsabilidades, considera imaaen
de desempefio de los trabajadores con el |} « Capacidad de o s g
gue es él el unico competente y

objetivo de conocer las desviaciones
existentes con respecto a sus ordenes

expresar sus ideas de

i forma directa, * Altos

| conocimientos del
sector en el que se
encuentra, « Experiencia
dentro de la empresa

capaz de tomar las principales \

No tiene en cuenta la opinion de los . .
decisiones en la empresa. |

trabajadores

Es especialmente interesante en caso de
Algunos trabajadores pueden sentirse trabajadores que necesitan ordenes
infravalorados o que no pertenecen ala
empresa, y por eso pueden llegar a

abandonar la empresa o rendir menos

Si algo sucede la responsabilidad no cae
sobre los trabajadores, ya que sélo
cumplian érdenes, sino por el lider
Algunos trabajadores pueden cuestionar
las 6rdenes o decisiones del lider por no
considerarlas adecuadas
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Liderazgo democratico

Caracteristicas del lider democratico

Es aquel que fomenta la : _ : _
participacion de la » Ofrece diversas soluciones y deja elegir a sus
comunidad, dejando que los empleados entre ellas, » Fomenta la participacion y P
empleados decidan mas consulta a sus trabajadores, « Busca soluciones A
sobre sus funciones y tengan || compartidas, « Orienta a sus empleados, pero no les Ventajas
las suficientes competencias || ordena =
para tomar demilrones. = « Agradece las sugerencias y opiniones de otros, * N « Los trabajadores se integran mejor en
/ Ofrece ayuda y orientacion a quien lo necesita, * | la empresa y el grupo
; Esta dispuesto a acatar lo que digan los demas, Los trabaiad ent .
Motiva a sus empleados os trabajadores se sienten mas a Desventajas
gusto con su trabajo :
— + No delega sus funciones sino que esta dispuesto a S o = —
/ que otros opinen si es necesario, * Potencia la * Se promueve la iniciativa * El proceso es, inicialmente, lento porque
discusioén en el grupo * No hay Competiciones sino lucha por reguiere de muchas reuniones Yy acuerdos
« Fomenta el trabajo en equipo * Reconoce que legar a los mismos objetivos * No es facil tener a todos contentos
varias personas piensan mejor que una * Es capaz * La empresa puede funcionar « Se deposita demasiada confianza en el
de delegar tareas de forma efectiva normalmente, aunque el lider se grupo, y en ocasiones esto puede ser un
: : ausente
« No se cree superior « Puede dejar su puesto error
g durante unas horas sin que la empresa se resienta ™ ¢ Se proporciona informacion y « Muchos empleados tienen reticencias a Y
o - _ : . 33
- > ) conocimientos para tomar decisiones colaborar, aportar sugerencias o hablar
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Liderazgo laissez faire

pid¢

Ventajas del liderazgo
laissez faire

Desventajas del
liderazgo laissez faire

Un tipo de liderazgo mas
liberal en que el lider tiene un || <Aunque el lider tenga que

Liderazgo paternalista

J » Se puede llegar a perder el

papel pasivo y son los ausentarse un poco la empresa S 5 — _
trabajadores los que tienen sigue funcionando objetivo si no hay la I Su papel de lider  H ventajas del liderazgo | Desventajas del liderazgo
e informacién necesaria hace que ofrezca § paternalista o i
un mayor poder de decision ; : : — paternalista
* Los trabajadores se sienten Suele ser individual y hay recompensas a — 153
. . ° - A e
PP mejor por ienen mayor r , los que cumplan e Elli ] : :
La. \ , €jor po ,que tienen mayor pode poco trabajo en grupo ! 4 mp El lider se preocupa por sus « El lider piensa que los trabajadores no
TMeg ¢ de decision satisfactoriamente | trabajadores tienen criterio propio
5 ' Los empleados trabajan con mas * Es mas complicado con su deber ivacia
el -~ . P raba) solucionar conflictos si los hay * Se fomenta la motivacion » Los trabajadores han simplemente de
libertad y sin presiones g por medio de premios o obedecer
Ll Los jefes pueden delegar tareas * Puede dar la sensacion de recompensas
o A fJ, im pnt g que no hay un lider o este no . . - Se premia el mal desempeiio o las
- as facliimente se implica * Los trabajadores no tienen cosas que el lider cree que estan mal
que preocuparse por nada o
mas que por hacer su trabajo Si el lider d,esaparece, los empleados
no saben qué hacer
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Liderazgo carismatico

es aquel que tiene la capacidad
de generar entusiasmo en los
trabajadores, es elegido por la
forma en que da entusiasmo a
las otras personas, destaca por
su capacidad de seducciéony
admiracion

4 tipos de liderazgo a
aplicar

* El lider ordena

* El lider persuade
* El lider participa
* El lider delega

Ventajas del liderazgo carismatico

» genera menos conflictos que otros tipos de
liderazgo mas motivacion en los
trabajadores

« Como la motivacion es mayor, el
rendimiento empresarial también tiende a
serlo

* El clima laboral mejora, « Une al grupo
alrededor de él

» Es un buen recurso ante cualquier
transformacion de una organizacion, ¢ Los
éxitos son compartidos

Tipos de colaboradores con los
gue se puede encontrar la
empresa

* No saben y no quieren
* No saben, pero quieren
» Saben, pero no quieren

« Saben y quieren

| Desventajas del liderazgo carismatico

* Sus errores suelen ser perdonados | Liderazgo lateral

» Sus logros pueden ser excesivamente :

alabados Es aquel que se basa en la
« Puede llegar a anular a las personas capacidad para influir en

personas de un mismo nivel

para conseguir objetivos

« El lider tiene mucho peso en el equipo comunes, este tipo de lider
es, Sin ser superior

* Puede llegar a crear dependencia

Liderazgo situacional

El lider adopta diferentes
tipos de liderazgo
dependiendo de la situacion

El famoso modelo de
liderazgo situacional de
Hersey-Blanchard

6 Fases del modelo de Hersey-Blanchard

» Identificar funciones y actividades que hay o necesarias para
desarrollar el trabajo adecuadamente con la mayor eficacia y
rendimiento.

» Establecer los conocimientos y habilidades que se requieren para
cada tarea.

« Valorar el nivel de competencia de cada componente del grupo.

« Valorar el nivel de motivacion y confianza de cada componente del
grupo.

» Conocer cual es el desarrollo o madurez de cada componente de
grupo de acuerdo a su puesto.

 Seleccionar y llevar a cabo el estilo de liderazgo adecuado para cada
empleado.

* Es eficaz en cambios de liderazgo y con diferentes subordinados.




3.2 pensamiento sistémico y liderazgo >
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Es la actitud del ser humano “E| P ) .
que se basa en su percepcion ensamiento sistemico

¢Qué es el pensamiento sistémico? de la realidad de forma total - es una senS|b|I_|dad haC|§1
para su analisis, para . ¥ los entrelazamientos sutiles
/
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comprender y para accionar que confieren a los sistemas
vivos su caracter singular

El éxito de las organizaciones ya
no depende de la accién, sino de
la interaccion y la comunicacion

Enfatiza la observacion del todo y no de sus partes
Es un lenguaje circular en vez de lineal
Tiene un conjunto de reglas precisas que reducen
las ambigliedades y problemas de comunicacion
S gue generan problemas al discutir situaciones
Caracteristicas del complejas
pensamiento sistémico Contiene herramientas visuales para observar el
comportamiento del modelo
‘ Abre una ventana en nuestro pensamiento, que
Vision global T convierte las percepciones individuales en
Balance del corto y largo plazo imagenes explicitas que dan sentido a los puntos de

Regon00|m|ento d.e los sistemas vista de cada persona involucrada
dinamicos complejos e

interdependientes
Reconocimiento de los elementos
medibles y no medibles

Permite la comprension, simulacion y manejo de Capacidad de enfocar el mundo con
sistemas complejos, como los que existen en ) Estrategias para una lente de angulo ancho, para ver
cualquier empresa o negocio, simplifica el el pensamiento CoOMo nuestros actos se relacionan con
entendimiento de los procesos internos y su efecto otras esferas de la misma actividad
en el ambiente exterior, asi como la interaccion
entre de las partes que integran el sistema global.




Es un proceso de resolucion de un

3.3 Técnicas de negociacion

conflicto entre dos 0 mas partes, pues
hay siempre, bajo la negociacion, un

conflicto de intereses donde ambas
partes deben verse beneficiadas, ya
&8que, si una se beneficia afectando a la
otra, se produce la rotura de las

-
R Ye®

Fases de la negociacion 3
N,
- Ly N
R AN a /-
} ‘ . l(‘; ;.ef/ Af ’ e
oy

\\

La preparacion
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La discusion

> Las sefales

> Las propuestas

\\_El intercambio

_ El cierrey el
acuerdo

Se debe definir lo que se pretende
conseguir, se establecen los objetivos
propios y descuentos que pueden
ofrecerse

Conversacion, intercambio o presentacion,
se exploran temas que separan a las partes
para conocer sus intereses y actitudes

Son un medio que utilizan los negociadores
para indicar su disposicion para negociar

Oferta o peticion diferente de la posicion
inicial, deben ser cautelosas y exploratorias

La mas intensa de todo el proceso, debe tener una
gran atencion por ambas partes, ya que es esta fase
se obtiene algo y se debe renunciar a algo

Debe de hacerse de forma segura y con
firmeza, y para que sea aceptado debe
satisfacer un numero suficiente de las
necesidades de la otra parte.

Cierre por concesion

Es la forma mas frecuente en las negociaciones;
equivale a terminar la fase de intercambio ofreciendo
una concesion para conseguir un acuerdo.

Existen 2 tipos de cierre: >

Cierre con resumen

Al terminar la fase de intercambio se hace un resumen de todos
los acuerdos alcanzados hasta el momento, destacando las
concesiones que hemos hecho por nuestra parte y subrayando lo
ventajoso de llegar a un acuerdo sobre los puntos pendientes
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