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1.1: 

Generalidades 

de dirección  

La dirección  

Es aquel elemento de la administración en 

el que se logra la realización efectiva de 

todo lo planeado por medio de la autoridad 

del administrador, ejercida a base de 

decisiones 

Koontz y 

O’ Donnell  

Definen dirección como la función ejecutiva 

de guiar y vigilar a los subordinados  

La función de 

la dirección  

Es un elemento del proceso administrativo 

que vigila el rumbo hacia donde se 

encamina la organización mediante la 

autoridad, el liderazgo  efectivo, la 

comunicación y la motivación adecuada 

Teorías gerenciales 

de Douglas Mc 

Gregor 

La tesis central de estas teorías radica en 

lo siguiente: Los valores del administrador, 

director, gerente, supervisor determinan su 

proceder, acción, y por tanto sus 

resultados  

Los valores 
Es una creencia arraigada sobre lo 

que debe ser y lo que es correcto  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aportaciones 

de Douglas 

Es la teoría “X” y la teoría “Y”, en esta se 

clasifica a dos tipos de gerentes-supervisor-

directivos predominantes en los ambientes 

laborales  

Teorías  

 Teoría “X”: Con poca confianza en el 

trabajador y humanista  

 Teoría “Y”: Que ve a los trabajadores, 

empleados y colaboradores como 

personas con grandes cualidades y 

cree que una labor enriquecida motiva 

al trabajador y éste produce más  

Likert creo  
El denominado lidermómetro “Conjunto de 

escalas para evaluar el desempeño de un 

líder y la satisfacción de los miembros o 

colaboradores   

Modelo de madurez- 

inmadurez de 

Argyris 

Chris Argyris en relación con los 

temas de la personalidad y la 

organización, sostiene que “el hombre 

ha sido educado en occidente con 

criterios distintos de los que las 

empresas exigen” 

Enrique 

Fayol 

Es el autor más reconocido en el 

terreno de la administración mundial, 

es denominado el “padre de la 

administración moderna”, entre sus 

aportaciones principales destaca la 

universalidad de la administración  
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