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1.4 ELEMENTOS DE 

DIRECCIÓN 

1. La planificación  2. La organización  3. Manejo de recursos 

humanos. 

4. Liderazgo  

5. El control 6. Estrategia 

Es el paso más importante  

Saber la dirección de la 

empresa 

Se espera  

Saber los recursos 

necesarios  

Posibilidades de éxito del 

negocio  

Antes de tomar alguna 

decisión.  

Planificar las acciones  con 

precisión. 

Se debe  

Combinar los componentes 

de manera armoniosa  

El personal La maquinaria  

La maquinaria  Sistemas de 

informática 

Relaciones externas 

Sirve para que todos trabajen en 

conjunto  

Expertos dicen que este es 

el más importante. 

Se debe decidir:  

Cuanta gente 

emplear  
Tipo de 

empleados  

Cuanto 

pagarles  

Entrenar y 

calificar a todos 

los empleados 

Manejo cotidiano de los empleados  

Guiar las actividades  Beneficios de la 

empresa 

Tratar bien a los empleados  

Comunicación  Valorar a empleados   

Corrección de conductas 

inadecuadas 

Se puede determinar a través  

De los procesos del plan 

original  

El control mediante las 

medidas que se toman  

Se decide desde la dirección  

Clave del éxito de la empresa. Buena estrategia lleva a mejor 

resultado 

Aumenta las probabilidades de 

supervivencia 
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