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Los principales principios de
la direccion que debemos
considerar como una guia

para el desempefio eficiente

y eficaz en cualquier
empresa son los siquientes:

1.2 Principios
de direccion

Principios propuestos
por Koontz Y O’'Donnell:

El logro del fin comun se hara mas facil Los objetivos de la empresa

+ El principio de cuanto mejor se logren coordinar los solo podran alcanzarse si
coordinacidn de intereses: intereses del grupo y aun los individuales de | los subordinados se
quienes participan en la busqueda de aquel. interesan en ellos.

. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, en donde la autoridad surge como
+ |Impersonalidad de mando d ysue &

un requerimiento para lograr los objetivos, y no de su voluntad personal.

+ Supervision directa { Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente
a sus subordinados durante la ejecucidén de los planes

Al emitirse una orden, sea transmitida a través de los niveles jerarquicos
+ De la via jerarquica correspondientes a fin de evitar conflictos, fugas de responsabilidad, debilitamiento
de autoridad de los supervisores inmediatos, asi como pérdidas de tiempo.

. Solucionar los problemas que surjan y asi evitar que provoque problemas graves
+ De laresolucion deI-I: P q jany que provoque p g

. colaterales.
conflicto
+ Aprovechamiento del _El problema obliga al administrador a pensar en soluciones, ofrece la posibilidad
conflicto de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas alternativas.

R El éxito de la empresa dependera de diversos programas de
+ De la motivacion { P P prog

estimulos y recompensas para sus trabajadores.

La eficacia y eficiencia de la direccidn de personal, dependera en gran medida de la

+ Del liderazgo ! T '
comprension y aplicacidon de medidas

Cuando mds sean capaces los administradores de armonizar las metas

Principio de dirigir 4 jersonales de los individuos con las metas de la empresa, tanto mas eficaz y

el objetivo eficientemente serd esta.

Principio de La direccion sera eficiente en tanto se o )
ine hacia el | de| Los objetivos de la empresa solo podran alcanzarse

armonia del encamine hacia el logro de los . . .
si los subordinados se interesan en ellos

objetivo objetivos generales de la empresa.

—

e De la armonia del objetivo o coordinacidn de intereses

Este principio hace e Impersonalidad de mando

incipi énfasis en cada o
Principio de — e De lasupervision directa

unidad de mando |subordinado, debe ==
rendir cuentas a un

e Delaviajerarquica
e De laresolucion del conflicto

solo superior: . .
— P e Aprovechamiento del conflicto




1.2 Principios
de direccion

1.3 Etapas
de direccion:

1. Division del trabajo
2. Autoridad y responsabilidad
3. Disciplina
4. Unidad de mando
5. Unidad de direccion
6. Subordinacién del interés individual al interés general
Los 8 principios de 7. Remuneracion
direccion de Henry B 8. Centralizacidn
Fayol: 9. Cadena a escalar
10. Orden
11. Equidad
12. Estabilidad del personal
13. Iniciativa
14. Espiritu de cuerpo
Una decision es la eleccidn de un curso
Toma de de accidén entre varias alternativas y la e Definir el problema
decisiones: responsabilidad mas importante del e Analizar el problema
administrador es la toma de decisiones.
Al tomar decisiones es necesario:
Evaluar las Consiste. en determir‘lelmr el mayf)r numero, FfOSib|e de La evaluacion | ® Andlisis de factores tangibles o intangibles
alternativas de solucidn, estudiar sus ventajas y e Andlisis marginal
alternativas: o " : | sellevaacabo 8
desventajas, asi como su factibilidad de implementacion, | .  ués de: e Anilisis costo-efectividad
y los recursos necesarios para llevarlos a cabo.
Aplicar la decision: Es poner en préctica la decision elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma.
Integracion: El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner en marcha las
decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes.
o El administrador elige y se apropia, de los recursos Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la
Motivacion: necesarios para poner en marcha las decisiones accion”. Es la labor mds importante de la direccion,

previamente establecidas para ejecutar los planes. a la vez que la mas compleja.



Es el proceso a través del cual se Para poner en marcha sus planes se necesitan sistemas de

Comunicacion transmite y recibe informacién en un

informacién eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina

grupo social. confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento del grupo.

. . . De una supervisién | ®
Consiste en vigilar y guiar a los

1.3 EtapaS Supervision: subordinados de tal forma que las
de direccién: actividades se realicen adecuadamente.

efectiva .
dependeran: .

La productividad del personal para lograr los objetivos
La observancia de la comunicacién

La relacion entre jefesubordinado

La correccién de errores

La observancia de la motivacién y del mercado formal de
disciplina.

Es la facultad de que esta investida una persona dentro de una organizacién, para dar érdenes y exigir que sean cumplidas
Autoridad:—= Por sus subordinados, para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta considera apropiadas para el logro de los

objetivos del grupo.

(Propiedades y etapas de la direccion, 2020)
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