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Este es el paso mas importante. Es menester saber la direccion de la
compaifiia, determinar cuantos recursos son necesarios y cOmo obtenerlos, y
gué posibilidades realistas tiene el negocio de resultar un éxito rentable. Antes
de tomar cualquier accién se debe de planificar el curso de las acciones con la
mayor precision posible.

La organizacién estd encaminada a combinar los componentes de un negocio
de una manera armoniosa. Las empresas tienen varios componentes, como la
gente que trabaja en las instalaciones, la maquinaria que se usa para hacer los
trabajos, los sistemas de informéatica y las relaciones externas, entre otros.

Un director empresarial debe decidir cuanta gente emplear, qué tipo de
empleados buscar y cuanto pagarles. Después de que se hayan encontrado y
seleccionado los empleados indicados, es necesario entrenar, calificar y

desarrollar los recursos humanos de forma continua durante su estancia en la
compafiia.
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Para ello es necesario tener un estilo de liderazgo adecuado, tratando bien a
los empleados y sabiendo cambiar el estilo dependiendo de las circunstancias.
Se puede efectuar la direccién por medio de la comunicacién, la valorizacion
del rendimiento de los empleados y, en ocasiones, la correccion de conductas

inadecuadas. Las metas de la empresa solo se pueden lograr en conjunto y
con un buen lider.
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El control se puede determinar la adherencia de los procesos al plan original
determinado de la empresa, y las medidas que se toman cuando algun
componente del sistema sale fuera de esas normas.
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La estrategia empresarial se decide desde la direccion y es clave para el éxito
de la empresa. Una buena estrategia llevara a mejores resultados a largo plazo
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y aumentara las probabilidades de supervivencia de la empresa.
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