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1.4. Elementos de dirección

Planificación

Paso más 
importante a 
seguir para que la 
compañia tome 
una dirección

Determinar 
cuantos recursos 
son necesarios y 
como obtenerlos, 
tener presentes 
las acciones a 
realizar y las 
posibilidades 
realistas de un 
éxito rentable 
tiene el negocio

Organización

Combinar los 
componentes del 
negocio de 
manera 
armoniosa

Las empresas 
tienen varios 
componentes

Gente que trabaja 
en las 
instalaciones, 
maquinaria que 
se usa para hacer 
los trabajos, 
sistemas de 
informatica y 
relaciones 
externas

Manejo de 
recursos 
humanos

Elemento más 
importante de 
cualquier negocio

El director debe 
decidir cuanta 
gente emplear, 
que tipo de 
empleados 
buscar y el pago

Después de 
seleccionar los 
empleados 
indicados, es 
necesario 
entrenar, calificar 
y desarrollar los 
recursos 
humanos de 
manera continua

Liderazgo

Guiar las 
actividades de los 
trabajadores y 
asegurarse que 
estén encaminados 
al beneficio de la 
empresa

Las metas solo se 
pueden lograr en 
conjunto y con un 
buen líder

Tener un estilo de 
liderazgo 
adecuado, tratar 
bien a los 
empleados, y 
saber cambiar el 
estilo 
dependiendo de 
las circunstancias

La comunicación, 
valoración del 
rendimiento de 
los empleados, y 
en ocasiones 
corrección de 
conductas 
inadecuadas

Control

Pueden 
presentarse 
situaciones que 
deban resolverse

La adherencia de 
los procesos al 
plan original y 
medidas que se 
toman cuando 
algún componente 
del sistema sale 
fuera de esas 
normas

Estrategia

Desde la 
dirección

Clave para 
el éxito de la 

empresa

Una buena 
estrategia llevará 
a mejores 
resultados a largo 
plazo y 
aumentara 
probabilidades de 
supervivencia de 
la empresa

Es el 

Nos ayuda a 

Está encaminada a 

Como la 

Son el 

Es necesario 

Es necesario 

Se efectúa por medio de 

Siempre 

Se puede determinar 

Se decide 

Y es 
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