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1.2, PRINCIPIOS 
DE DIRECCIÓN  

Principios de 
coordinación 
de interés.  

Los objetivos 
podrán alcanzarse 
si los miembros se 
interesan en ellos.  

Impersonalidad 
de mando  

Principales 
principios de 
dirección y 
mando 

La autoridad y mando 
surgen para obtener 
buenos resultados 

Supervisión 
directa  

Apoyo y comunicación 
para desarrollar planes.  

Vía jerárquica  
Postula el 
respeto para la 
comunicación.  

Resolución 
del conflicto  Resolver lo más 

pronto posible.  

Aprovechamiento 
del conflicto  

Emprender diversas 
alternativas.  

principios de 
dirección de 
Henry Fayol  

División del 
trabajo  

La especialización, eficacia 
y productividad aumentan.  

Autoridad y 
responsabilidad  

Controla el 
desempeño 
personal.  

Disciplina  
 Respeto a las reglas y 
normas de la 
organización  

Unidad de mando y 
unidad de dirección  

Respetar 
parámetros 
de la empresa  

Remuneración  Precio por los 
servicios recibidos  

Centralización  
Conservar la autoridad 
para controlar la 
organización.  

Orden  

Selección del hombre 
adecuado en el lugar 
adecuado.  

Equidad  

Combinación de bondad y 
justicia por la lealtad y 
devoción de los empleados  

Iniciativa  

Motivar para 
planear y ejecutar 
planes deseados  

Espíritu de 
cuerpo  

Evitar la división 
del equipo.  
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1.3 ETAPAS DE 
DIRECCION  

Toma de 
decisiones  

Definir el problema y 

analizar el problema.  

Evaluar las 
alternativas  

 Determinar el 
mayor número 
posible.  

Elegir entre 
alternativas  

Elegir la más idónea 
para las necesidades 
del sistema.  

Aplicar la 
decisión.  

Poner en 
práctica lo 
elegido.  

Integración y 

motivación  

 Mover o conducir e 
impulsar a la acción.  

Supervisión  
Guiar y vigilar a los 
subordinados para hacer las 
tareas adecuadamente.  

Autoridad  
Facultad para dar 
órdenes y exigir que 
sean cumplidas.  


