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Liderazgo es el proceso de influencia en las personas para lograr las metas deseadas. Para ser un buen lider se
requiere carisma, Inteligencia, poder de convencimiento, sensibilidad, integridad, arrojo, imparcialidad, ser
innovador, simpatia, cerebro y sobre todo mucho corazén para poder dirigir a un grupo de personas y lo sigan
por su propia voluntad, motivandolos, estimulandolos y asi alcanzar las metas deseadas, y que cada quien se
sienta satisfecho y tenga la sensacién de ganancia y no de pérdida.

A la gente se la convence por la razon, pero se le conmueve por la emocion. El lider
. _ ha de convencer y conmover. No basta con que el lider conozca la forma adecuada
Segun Richard Nixon  — de proceder. Ha de ser ademas capaz de actuar. El gran lider precisa, a la vez, la
vision y la capacidad de conseguir lo adecuado.

Se traduce en Calidad de Vida en el Trabajo del personal, para que sean adecuadas
y contribuyan a la Calidad de Vida en el Trabajo, dichas relaciones deberan
Estilo de liderazgo — fundamentarse en la confianza que los jefes merezcan y en la decisién de éstos de
trabajar con honestidad por la satisfaccion de las necesidades reales de sus equipos
de trabajo.

El liderazgo constituye la influencia interpersonal ejercida en una
situacion dirigida a través del proceso de comunicacion humana

Chivenato . . L e
a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos

El liderazgo es el proceso de mover a un grupo o grupos de
Casares personas hacia alguna direccion a través de medios no
coercitivos.

Concepto de liderazgo

Los lideres eficaces son sensibles a la interaccion de las relaciones

Méndez, humanas basicas, tratan de minimizar las diferencias entre individuos,
José transfiriendo las energias al logro de los objetivos de la organizacion

L y es ésta la que le confiere el papel al lider a un administrador,




Antecedentes de
liderazgo

— Componentes de _

liderazgo

J—

recientes

Bass

Las conocidas investigaciones llevadas a cabo a finales de

en la satisfaccion y rendimiento de sus miembros.

—

e La autoridad o el poder del lider, entendiendo el poder como la capacidad de
un individuo para influir en las creencias o en las acciones de otros individuos,
mientras que la autoridad es el poder derivado de la posicion que se ocupa
dentro de la estructura organizaciona.

e La habilidad para comprender a los subordinados y entender que los seres
humanos tienen motivaciones diferentes, entre ellos y también en situaciones
y momentos distintos.

e La habilidad para comprender a los subordinados y entender que los seres
humanos tienen motivaciones diferentes, entre ellos y también en situaciones
y momentos distintos.

la década de los 30 por Lewin, Lippit y White bajo el e Autocratico
planteamiento de que una funcién importante del lider era B e Democratico
crear un clima o atmésfera social en el grupo, que influiria e Laissez Fire

Han revelado la influencia de dos dimensiones o estilos de liderazgo:

Investigaciones orientacion a la tarea, el lider esta preocupado fundamentalmente por

conseguir los objetivos grupales y orientacion a la relacion, el lider se interesa
basicamente por el bienestar y satisfaccion de los seguidores.

Se orient0 a las consecuencias como cambios individuales. En segundo lugar, hay un
cambio gramatical en el concepto transforming, que pasa a acufiarse en terminologia de
Bass como transformacional. Lo que alude a un cambio en el foco de atencion del
fenédmeno del liderazgo y por ende en la forma de razonar sobre éste.



Se afade a la efectividad del liderazgo transaccional; el liderazgo

Liderazgo transformacional no se sustituye por el liderazgo transaccional. Los mejores

— e - . . . .
transformacional lideres son quienes ostentan ambos estilos: transaccional y transformacional,

aungue la tendencia de los principales investigadores en la materia, va hacia el
estilo de liderazgo transformacional

El lider es capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo hasta llevarle a la consecucion
de sus objetivos. Las cualidades mas saltantes de un lider son ser innovador, creativo y

visionario y en eso se diferencia del director o administrador que puede ser mas eficiente
porque es racional, practico y analitico.

Los rasgos mas investigados del lider: Son su inteligencia, personalidad y
Teoria de los capacidades de diverso tipo que le confieren principalmente conocimientos y
Rasgos — preparacion a la vez que confianza en si mismo y autocontrol y equilibrio
emocional y la capacidad para conseguir que lo secunden.

Teoria del Apreciamos dos facetas en el comportamiento del lider: la consideracién, que
comportamiento ggtq dada por la sen5|b|llc!a}d y hacia las personas de Su grupo y la estructura
inicial que es la preocupacion por las tareas y responsabilidades.

Las Teoria Dicen que los administradores alcanzaran el éxito como lideres cuando sepan

: gue liderazgo quieren ejercer, diagnostican las situaciones y las modifican,
contingentes . )
uniendo estas y el estilo adecuadamente.




Teorias de
liderazgo

El Liderazgo Transaccional, se basa en las buenas relaciones El lider transaccional
Ultimas teorias usa el feedback positivo o elogio y negativo o reprimenda. El Liderazgo

sobre liderazgo

Transformacional, este lider transformador es eminentemente partidario del cambio

de las aspiraciones, ideales, motivaciones y valores de los subordinados

Basada en el altruismo, la tolerancia, el respeto mutuo, la armonia social y el
Primera teoria cumplimiento del deber, constituia en realidad una sistematizacion de ideas presentes

del liderazgo

en la cultura china, razén por la que se difundio con facilidad y contribuyé a modelar la

sociedad y la politica chinas sobre una base comun como establece el propio

Teoria del Los autores que defienden estas teorias manifiestan que hay una mejor manera de
Rasgo” el lider liderar y que variables de la personalidad profundamente enraizadas permiten que
nace no se ciertas personas ejerzan un mejor liderazgo.

hace”

Teorlastdel_ ) Sostienen que la mejor forma de clasificar a los lideres es por medio de las cualidades
comportamiento o estilos personales, o por medio de los patrones de comportamiento.

Teorias Contingentes
o Situacionales

Liderazgo
Situacional

—

Douglas McGregor desarroll6 la teoria X e Y referentes al estilo de mando de los
directivos. Segun este autor si se suscribe la Teoria X, el estilo sugerido seria
autocrdatico (las personas son por naturaleza perezosas e irresponsables y, por lo
tanto, necesitan un control), mientras que, si se suscribe la Teoria Y, se parte de la
creencia de que los vendedores son creativos, imaginativos, que les gusta asumir
responsabilidades.

Drucker, mostr6 que habia en realidad una nueva profesién histéricamente
emergente, que se transformaria en un nuevo segmento social en la post-guerra;
gue habia nacido un nuevo tipo de estructura organizacional ascendente y que
surgia la posibilidad de aprender a gobernar las empresas y organizaciones.



Teorias de
liderazgo

Liderazgo y Etica
profesional

Ultimas Teorias de

Liderazgo

Etica

Liderazgo

—

—

Liderazgo Transaccional: se basa en lo que deben hacer los empleados para
alcanzar los objetivos. La filosofia basica detras de este modelo es que el liderazgo
estad basado en un intercambio de relaciones entre el lider y los subordinados, y
viceversa. El lider transaccional afecta la motivacion del seguidor por el intercambio
de premios y por el establecimiento de una atmdsfera en la cual hay una percepcion
de uniones mas cercanas entre esfuerzos y resultados deseados.

e Rama de la filosofia cuyo objeto de estudio es la moral. Si por moral hay que

entender el conjunto de normas o costumbres que rigen la conducta de una
persona para que pueda considerarse buena, la ética es la reflexion racional
sobre qué se entiende por conducta buena y en qué se fundamentan los
denominados juicios morales.

e La ética se encuentra con una experiencia histérico-social en el terreno de

la moral, 0 sea, con una serie de morales efectivas ya dadas, y partiendo de
ellas trata de establecer la esencia de la moral, su origen, las condiciones
objetivas y subjetivas del acto moral, las fuentes de la valoracion moral, la
naturaleza y funcion de los juicios morales, los criterios de justificacion de
dichos juicios, y el principio de que rige el cambio y sucesion de diferentes
sistemas morales.

El liderazgo es un conjunto de habilidades que hacen que una persona sea apta
para ejercer tareas como lider. Se pueden liderar no solo tareas, sino también
ideologias o pueden ser un modelo en los que muchos se inspiren por sus labores.
Generalmente, un lider tiene la capacidad de motivar a la gente porque tiene
caracteristicas emocionales que generan empatia en sus seguidores.



La ética profesional es el conjunto de principios que deben regir el comportamiento
moral de un profesional. En este sentido, cada sector o gremio establece cuéles
deben ser estos principios generales. Son pautas de tipo moral que pretenden
recordar al profesional qué es lo correcto y qué no lo es. Es una manera de dotar a
una profesion de un componente de responsabilidad individual que debe
acompafar a los procesos técnicos.

—

Etica Profesional

Establece que, en toda prestacién de un servicio profesional, cada uno de los
Principios de sujetos involucrados debe cumplir con su deber, es decir, con la tarea que se le ha

justicia encomendado, con lo que se espera que haga, sin extralimitarse, pero sin pecar
tampoco de insuficiencia en su responsabilidad.
Liderazgo y Etica B 5 L . L .
profesional — _ _ La actuacion del Ilderllr.1fluye dlre'ctanjente enla formamoq de la cultura empresanal.
La importancia Actuando de forma ética lograra forjar una cultura dominada por la confianza, el
de la ética sentido de la responsabilidad y el respeto hacia las demas personas. el lider asume
profesional con — la responsabilidad de formar racional y emocionalmente a sus trabajadores. Esto
el liderazgo es fundamental para ganarse la confianza y colaboracion de los mismos, que se
veran identificados con los valores y objetivos de la organizacion y trataran de
| desarrollar actitudes positivas ante el trabajo y la comunidad
Rodearse de un equipo de gente competente que sepa defender sus ideas y llevarle
la contraria al lider cuando sea necesario es realmente importante para no caer en
Endiosamiento el endiosamiento.

Para estimular a los lideres y directores de la empresa a formar lideres en los mas
jovenes, es preciso reconocer y recompensar el esfuerzo realizado por éstos para

Educar para el ) :
crear una cultura corporativa centrada en el liderazgo.

liderazao

.
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