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1.1 GENERALIDADES DE DIRECCIÓN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Qué ES 

DITRECCION?  

Elemento en el que se logra 
todo lo planeado ejercida a 
base de decisiones  

Hace que se cumplan 
las órdenes emitidas  

FINALIDAD U 
OBJETIVO 

Coordinar, motivar, 
comunicar y organizar 
la creatividad.  

IMPORTANCIA  

Pone en marcha los 
lineamientos establecidos. 
Su calidad refleja logros.  

TEORIAS 
GERENCIALES 
DE DOUGLAS 
MC GREGOR  

TEORÍA “X” 

El trabajo es castigo 
divino. “ganarás el pan 
con el sudor de tu 
frente” 

Las personas deben 
esforzarse y modificar 
conductas.  

la gente será 
más disciplinada 

TEORIA “Y” 

La autorrealización 

genera creatividad.  

El humano es 
talentoso 

Establecer avientes 
agradables de trabajo  

ANTECEDENTES DE 
LOS ENFOQUES DE 
DIRECCION.  

Unidad de dirección 

Orden y jerarquía.  

MODELO DE 

MADUREZ  E 

INMADUREZ 

Autoridad y disciplina  

 

Capacitación para 
desarrollar habilidades y 
trabajar en equipo 

Auto dirigirse para 
desenvolverse de 
modo óptimo.  

Se basa en 
preguntar, 
argumentar y 
reflexionar.  

Predominio, compromiso 
y conflicto constructivo 
resuelven problemas en la 
organización.  

Las acciones son 
producto de las 
percepciones.  
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