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En el manejo de urgencias extra-hospitalarias se utiliza una clasificación de 

pacientes según su estado de salud, y para eso, recurrimos a realizar el triage, el 

cual es un conjunto de procedimientos sencillos, rápidos y repetitivos para poder 

clasificar quien atender primero según la gravedad de su salud. El objetivo principal 

del triage es que según la valoración vital del usuario establecer una prioridad de 

transporte y tratamiento, facilitando así el salvar el mayor número de vidas y hacer 

mejor uso de los recursos disponibles. 

Los elementos rápidos para valorar a las víctimas son la inspección y valoración. En 

la inspección se localiza y visualiza el paciente, su posición, identificación y 

valoración vital de los signos vitales, al igual valoramos estado de conciencia, si 

respira o no, es decir, si tiene permeabilidad de vía aérea, y si responde a órdenes. 

Y en la evaluación se realiza una valoración hemodinámica sencilla: presencia y 

frecuencia de pulso y estado del relleno capilar. Con base a los datos obtenidos 

durante la inspección y evaluación se podrá determinar su clasificación de triage y 

así poder etiquetarlo para su traslado. Las tarjetas de etiquetan en triage sirven para 

ofrecer la información sobre el deterioro de los pacientes pero no sobre la mejoría. 

El manejo de urgencias extra-hospitalarias según la clasificación de START agrupa 

los pacientes por criterio de gravedad de forma cromática, se usan cuatro colores 

para poder clasificar a los usuarios: el rojo es el color de gravedad extrema, es una 

urgencia absoluta y no se puede demorar para su asistencia. El color amarillo es 

para los usuarios graves, es una urgencia relativa y se puede demorar hasta 3 horas 

para su traslado y tratamiento. El color verde es para los usuarios con gravedad 

leve, no necesitan atención inmediata y se puede demorar para tratarlo sin riesgo 

vital. Y finalmente el color negro el cual representa a los usuarios fallecidos o 

irrecuperables.  

 


