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Generalidades de direccion

¢QUE ES DIRECCION? Es el elemento del proceso administrativo

que tiene como finalidad coordinar los
? elementos humanos de las empresas:
3 ES La funcién de la direccion
-
Es un elemento del proceso administrativo que

vigila el rumbo hacia donde se encamina la {, :7\
organizacion mediante la autoridad, el liderazgo ;; .‘g o
efectivo, la comunicacién, la motivacién adecuada- ol : 7

Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

TESIS CENTRAL: los valores del administrador-
director-gerente-supervisor determinan su

x proceder, acciones y, por tanto, sus resultados-

* la teoria “X” y la teoria “Y”, en ésta se clasifica a dos tipos de
gerentes-supervisores-directivos predominantes en los ambientes

laborales, a saber: tradicionales:

Likert creé el denominado lidermémetro, “conjunto de

Sistemas de Direccion de Likert

escalas para evaluar el desempefio de un lider y la

satisfaccion de los miembros o colaboradores” -

CUATRO ESTILOS GERENCIALES
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El sequndo estilo
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El primero es

el autoritario

explotador-

A

5\,

El tercer estilo,

el consultivo
El dltimo estilo, el
gerencial grupal o

democratico




