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¿QUÉ ES? 
 
 
La dirección es aquel elemento de la 

administración en el que se 
logra la realización efectiva de 
todo lo planeado por medio de 
la autoridad del administrador, 
ejercida a base de decisiones, 

ya sea tomadas directamente o delegando dicha 
autoridad.  

 

 

TEORÍAS DE DOUGLAS MC GREGOR. 
 

La tesis central de estas teorías radica en lo siguiente: 
los valores del administrador-director gerente 
supervisor determinan su proceder, acciones y, por 
tanto, sus resultados. La aportación principal de 
Douglas es la teoría “X” y la teoría “Y”, en ésta se 
clasifica a dos tipos de gerentes supervisores 
directivos predominantes en los ambientes laborales. 

 
SISTEMAS DE DIRECCIÓN DE LIKERT. 
 

El autor Rensis Likert, con 
mucho renombre en el 
campo de la psicología 
industrial, destacó por sus 
investigaciones y por la 
consistencia de sus mediciones en el 
comportamiento humano del líder. Likert creó el 
denominado lidermómetro, “conjunto de escalas 
para evaluar el desempeño de un líder y la 
satisfacción de los miembros o colaboradores”. 

 
MODELO DE MADUREZ-INMADUREZ 
ARGYRIS. 
 
Chris Argyris, en relación con los temas de la 
personalidad y la organización, sostiene que “el 
hombre ha sido educado en occidente con criterios 
distintos de los que las empresas exigen”. Argyris 

acentúa la relevancia que 
posee el aprendizaje 
organizacional en las 
empresas, algo que permitirá a 
la organización  convertirse en 
“inteligente”. 

 

ANTECEDENTES DE LOS ENFOQUES 
DE DIRECCIÓN. 
 

 
Enrique Fayol es el autor más reconocido en el 
terreno de la administración mundial, es 
denominado el “padre de la administración 
moderna”.  Fayol dijo que los principios son 
muchos, no hay número exacto.  

 

ANTECEDENTES DE LOS ENFOQUES DE 
DIRE CCIÓN.  

 

GENERALIDADES DE DIRECCIÓN 
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