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1.2 PRINCIPIOS
DE DIRECCION

Debemos

== considerar como

una guia

para el desempefio
eficiente y eficaz —=
en cualquier

—

- El principio de El loaro del hard mas facil se logren coordinar
la coordinacion fin cc?mun zeani:)anr?e'or los intereses del
de intereses u J grupo

. Se refiere a que rgen como una ara obtener
- Impersonalidad d surgen como u P

la autoridad idad de la ciertos
de mando froridad’y neces_lda -
Su ejercicio organizacion resultados
-Dela iere al el dirigente a
. Se refie gue debe 9

supervision apoyoy . Sus

. S, proporcionar .
directa comunicacion subordinados

previamente
establecidos y jamas
emitirlos sin razon

- De la via | Al transmitirse | deben seqguirse
jerarquica | una orden los conductos

- De la Debe )
resolucién del rocurarse que que aparezcan | lo mas pronto

) P s€q se resuelvan gue sea posible
conflicto los conflictos

- Aprovechamiento | El conflicto es qu? s€ | de las metas de
del conflicto un problema | @Nt€PONE a la organizacién
logro
-Dela Debe procurarse | el conflicto | el encuentro de
motivacion | aprovechar para forzar | soluciones
La eficiencia dependera en gran | se involucra en
- Del liderazgo de la direccion medida de la su organismo
de personal comprension social
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-Los 8

1.2 PRINCIPIOS

pa <
DE DIRECCION

principios de
direccion de
henry fayol

“—

—_—

Henry Fayol .
1.- Divisidn y ray dgpg Ser los individuos y
del trabajo plantea que la — dividida departamentos
organizaciéon entre P
2.- Autoridad y Segun Henri debﬁ.t?{iber tm | bilidad
responsabilidad | Fayol — equilibrio entre la y responsabilida
autorldad
3.- Disciplina El respeto a | y reglamentos de puede ser auto- | o puede ser
las normas | la organizacion dlSClp“na forzada
4.- Unidad ?:r;}:i?lc(:jieilc?:de un subordinado |debe tener sdlo
de Mando P (empleado) un superior (jefe
Henry Fayol 0 gerente)
Todas las el mismo .
SDIr:Cn;IdOa;d de actividades que objetivo |r|g|das p {debe utilizar
tengan deben ser un gerente | un plan

6.- Subordinacién de
interés general

7.- Remuneracién _

8.- Centralizacion _

9.- Cadena ] ,

10.- Orden _

11.- Equidad _

del personal

—
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- Aplicar la
decisién

Es poner en practica la decisién elegida

- Integracion

1.3 ETAPAS DE
DIRECCION

- - Motivacion

- Supervision

- Autoridad

—

- Comunicacion

El administrador elige y se apropia

Impulsos
Deseos
Necesidades
Anhelos
otras fuerzas

surge de diversos

A
( \7\7\7\7\7\

Es el proceso a través del cual se transmite

Es la eleccion . -
- Tomade de un CUrso entre varias | y la responsabilidad 'g‘l tomar < Definir el problema
decisiones . alternativas | mas importante ecisiones es o l | probl
de accién necesario % Analizar el problema
Consiste en osible de ) , N .
- Evaluar las ) P : estudiar sus ventajas | Elegir ent % Experiencia
: determinar el alternativas de - g eNte_ Bases a —d 4 Experimentacion
alternativas . . y desventajas alternativas . P
solucién 2 igacié
mayor nimero < Investigacion

de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones

y recibe informacion en un grupo social

Consiste .
- . de tal forma que | se realicen
en vigilar a los subordinados .
guiarg Y { las actividades | adecuadamente

una persona dentro
de una organizacion

Es la facultad
de que esta
investida
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