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1.2 PRINCIPIOS 

DE DIRECCIÓN 

- El principio de 

la coordinación 

de intereses 

  se hará más fácil 

cuanto mejor 

se logren coordinar 

los intereses del 

grupo 

El logro del 

fin común 

para el desempeño 

eficiente y eficaz 

en cualquier 

empresa 

Debemos 

considerar como 

una guía 

- Impersonalidad 

de mando 
  

surgen como una 

necesidad de la 

organización 

para obtener 

ciertos 

resultados 

Se refiere a que 

la autoridad y  

su ejercicio  

- De la 

supervisión 

directa 

  que debe 

proporcionar 

el dirigente a 

sus 

subordinados 

Se refiere al 

apoyo y 

comunicación 

- De la vía 

jerárquica 
  deben seguirse 

los conductos 

previamente 

establecidos y jamás 

emitirlos sin razón 

Al transmitirse 

una orden 

- De la 

resolución del 

conflicto 

  que aparezcan 

se resuelvan 
lo más pronto 

que sea posible 

Debe 

procurarse que 

los conflictos 

- Aprovechamiento 

del conflicto 
  El conflicto es 

un problema 
de las metas de 

la organización 

que se 

antepone al 

logro 

- De la 

motivación 
  el conflicto 

para forzar 
el encuentro de 

soluciones 

Debe procurarse 

aprovechar 

- Del liderazgo   se involucra en 

su organismo 

social 

dependerá en gran 

medida de la 

comprensión 

La eficiencia 

de la dirección 

de personal 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2 PRINCIPIOS 

DE DIRECCIÓN 

- Los 8 

principios de 

dirección de 

henry fayol 

1.- División 

del trabajo 

debe ser 

dividida 

entre 

los individuos y 

departamentos 

Henry Fayol 

plantea que la 

organización 

2.- Autoridad y 

responsabilidad 
  

debe haber un 

equilibrio entre la 

autoridad 

y responsabilidad 
Según Henri 

Fayol 

3.- Disciplina   y reglamentos de 

la organización 

puede ser auto-

disciplina 
o puede ser 

forzada 

El respeto a 

las normas 

4.- Unidad 

de Mando 
  un subordinado 

(empleado) 

debe tener sólo 

un superior (jefe 

o gerente) 

Dentro de los 

14 Principios de 

Henry Fayol 

5.- Unidad de 

Dirección 
  

el mismo 

objetivo 

deben ser 

y debe utilizar 

un plan 

dirigidas por 

un gerente 

Todas las 

actividades que 

tengan 

9.- Cadena 

escalar 
  Es una línea de autoridad o cadena de mando Jerarquía 

6.- Subordinación de 

interés individual al 

interés general 

  En una organización, hay dos tipos de interés, a saber 

7.- Remuneración   Es el precio por los servicios recibidos 

8.- Centralización   La autoridad se concentra sólo en pocas manos 

10.- Orden   Debe haber una Orden de cosas y personas en la organización 

11.- Equidad   Los gerentes deben utilizar la equidad en el trato con los empleados 

12. Estabilidad 

del personal 
  Un empleado necesita tiempo para aprender su trabajo y llegar a ser eficiente 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

- Aplicar la 

decisión 
  Es poner en práctica la decisión elegida 

- Toma de 

decisiones 
  entre varias 

alternativas 

y la responsabilidad 

más importante 

Al tomar 

decisiones es 

necesario 

Es la elección 

de un curso 

de acción 
❖ Definir el problema 

❖ Analizar el problema 

- Evaluar las 

alternativas 
  estudiar sus ventajas 

y desventajas 

Consiste en 

determinar el 

mayor número 

  
posible de 

alternativas de 

solución 

  
❖ Experiencia 

❖ Experimentación 

❖ Investigación 

Elegir entre 

alternativas 
  Bases a  

- Integración   El administrador elige y se apropia de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones 

- Motivación   surge de diversos 

➢ Impulsos 

➢ Deseos  

➢ Necesidades  

➢ Anhelos  

➢ otras fuerzas  

- Comunicación   Es el proceso a través del cual se transmite y recibe información en un grupo social 

- Supervisión   a los subordinados 
de tal forma que 

las actividades 

se realicen 

adecuadamente 

Consiste 

en vigilar y 

guiar 

- Autoridad   una persona dentro 

de una organización 

Es la facultad 

de que está 

investida 
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