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1.2 PRINCIPIOS DE 

DIRECCION  

Como una guía para el 

desempeño eficiente y 

eficaz en cualquier 

empresa 

COORDINACION 

DE INTERESES 

Logren coordinar los 

intereses del grupo y 

aun los individuales 

La Dirección será eficiente 

en tanto se encamine 

hacia el logro de los 

objetivos generales de la 

empresa. 

Facilitará si sus objetivos 

individuales e intereses 

personales son satisfechos al 

conseguir las metas de la 

organización. 

SUPERVISIÓN 

DIRECTA. 

Apoyo y comunicación que debe 

proporcionar el dirigente a sus 

subordinados 

Durante la ejecución de 

los planes, de tal manera 

que éstos se realicen 

con mayor facilidad. 

DE LA VÍA 

JERÁRQUICA. 

Deben seguirse los conductos 

previamente establecidos y jamás 

emitirlos sin razón y en forma 

constante.  

Niveles jerárquicos correspondientes 

a fin de evitar conflictos, fugas de 

responsabilidad. 

Debilitamiento de autoridad de los 

supervisores inmediatos, así como 

pérdidas de tiempo. 

DE LA 

RESOLUCIÓN 

DEL 

CONFLICTO 

Los conflictos que 

aparezcan se resuelvan lo 

más pronto que sea 

posible 

De modo que, sin lesionar 

la disciplina, produzcan el 

menor disgusto a las 

partes. 

Indica la necesidad de resolver los 

problemas que surjan durante la 

gestión administrativa al momento 

en que aparezcan.  

APROVECHAMIENT

O DEL CONFLICTO. 

Se antepone al logro de 

las metas de la 

organización 

Al obligar al 

administrador a pensar 

en soluciones 

Ofrece la posibilidad de visualizar 

nuevas estrategias y emprender 

diversas alternativas. 

PRINCIPIOS PROPUESTOS 

POR Koontz Y O’Donnell. 

Principio de dirigir el 

objetivo 

Principio de armonía del 

objetivo 

Principio de unidad 

de mando 

 

8 PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE HENRY 

FAYOL 

División del trabajo 

Autoridad y responsabilidad 

Disciplina 

Unidad de Mando 

Unidad de Dirección 

Subordinación de interés individual al interés general 

- Remuneración 

Centralización 



 

 

1.3 ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

Toma de 

decisiones 

Es la elección de un curso de 

acción entre varias alternativas 

y la responsabilidad. 

Al tomar decisiones 

es necesario.  

Definir el problema. 

Analizar el problema 

Evaluar las 

alternativas 

Consiste en determinar el 

mayor número, posible de 

alternativas de solución. 

Elegir entre 

alternativas 

Se debe elegir la más idónea para las 

necesidades del sistema, y la que origine 

grandes beneficio.  

Aplicar la 

decisión 

Poner en práctica la decisión elegida, 

por lo que se debe contar con un plan 

para el desarrollo de la misma 

El plan comprenderá: los 

recursos, los procedimientos 

y los programas 

Necesarios para la 

implantación de la decisión. 

Integración 

Los recursos necesarios para poner en 

marcha las decisiones previamente 

establecidas para ejecutar los planes. 

Comprende recursos materiales, 

así como humanos. 

Toda persona debe tener la provisión de los 

elementos adecuados para realizar sus funciones. 

Motivación 

La motivación no es un concepto sencillo, 

deseos, necesidades, anhelos y otras 

fuerzas.  

La cadena de necesidad-deseo 

satisfacción en cierta forma se ha 

simplificado de manera exagerada. 

La complejidad de la motivación 

requiere de un enfoque de 

contingencias 

Comunicación La comunicación es el proceso a través 

del cual se transmite y recibe 

información en un grupo social. 

Para poner en marcha sus planes 

se necesitan sistemas de 

información eficaces 

Cualquier información desvirtuada origina 

confusiones y errores, que disminuyen el 

rendimiento del grupo 

Supervisión 
La supervisión consiste en vigilar y guiar 

a los subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen adecuadamente 

Este nivel aplica por lo general a niveles 

jerárquicos inferiores, aunque todo 

administrador, en mayor o menor grado.  

El liderazgo, o supervisión, es de 

gran importancia para la 

empresa. 


