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PRINCIPIOS VE DIRECLION

> Los principales principios de la direcciéon que debemos
considerar como una guia para el desempeiio eficiente y eficaz
en cualquier empresa

e El principio de la coordinaciéon de intereses
PRINCIPIOGCSE o Impersonalidad de mando
INTERES e De la supervision directa

e De la via jerdrquica

e De laresolucion del conflicto.

e Aprovechamiento del conflicto

e De la motivacion.

e Delliderazgo

PRINCI
. rincipio de dirigir el objetivo
Lo onT e o , ,
° Prncipic e armonia el objetivo e De la armonia del objetivo o coordinaciéon de intereses.
COoNN e Impersonalidad de mando
e De la supervision directa.
e principio de unidad de mando « De la via jerérquica.
e De laresolucion del conflicto
e Aprovechamiento del conflicto.
PRINCI 1. Divisién de trabajo
DE 2. Autoridad y responsabilidad 9 Cadena escalar
3. Disciplina 10 Orden
FAYOGL 4. Un?dod de Mondgl 11 Equidad
5. Unidad de Direccion 12 Estabilidad del personal
6. Subordinacion de interés individual all 13 Iniciativa
interés general 14 Espiritu de cuerpo

Remuneracion
. Centralizaciéon

® N



t VAV A VE VLASC(LLLIVAN

Una decision es la eleccion de un curso de accion
TomaA entre varias alternativas y la responsabilidad mas

importante del administrador es la toma de decisiones.
DECISIOGNES P

Consiste en determinar el mayor niUmero, posible de

EUVALUAPR alternativas de solucién, estudiar sus ventajas y
desventajas, asi como su factibilidad de
ALTERNATIVAS implementacion, y los recursos necesarios para

llevarlos a cabo.

Es poner en prdctica la decisién elegida,
APLICAR por lo que se debe contar con un plan >
DECISIGN para el desarrollo de la misma.

El administrador elige y se apropia, de los recursos
INTEFRACIOMN necesarios para poner en marcha las decisiones
previomente establecidas para ejecutar los planes.

Al tomar decisiones es necesario:

» Definir el problema.
» Analizar el problema

» Andlisis de factores tangibles o intangibles
> Andlisis marginal
> Andlisis costo-efectividad.

El plan comprendera:

los recursos, 1os procedimientos y los programas
necesarios para la implantacion de la decisién.

La motivacién no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos,
hm CTIVACIOMN deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas. Los administradores motivan
cuando proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la

organizacion a contribuir.

COMmMUNTICACIOGWN La comunicacidn es el proceso a fravés del cual se
transmite y recibe informacién en un grupo socia

SUPERVICIOM La supervision consiste en vigilar y guiar a los
subordinados de tal forma que las actividades se
realicen adecuadamente.

unas supervisiones efectivas dependerdn: la productividad del personall
para lograr los objetivos, la observancia de la comunicacion, la relacion
entre jefe subordinado, la correccion de errores y la observancia de la
motivacion y del mercado formal de disciplina.



