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Principios 
Coordinar los intereses del grupo y aun los individuales de quienes participan en la búsqueda de aquel.

Logro de los objetivos generales de la empresa

Metas de la organización,

Principios 

propuestos  

Koontz Y 

O’Donnell.

• Principio de dirigir el objetivo.

• Principio de armonía del objetivo.

• Principio de unidad de mando

Principio de dirigir el objetivo.

Los objetivos de todos los departamentos y secciones deberán relacionarse

Subordinado, debe rendir 

cuentas a un solo superior.

De la armonía del objetivo de intereses

Impersonalidad de mando

De la supervisión directa

De la vía jerárquica

De la resolución del conflicto

Aprovechamiento del conflicto

Henry 

Fayol

La autoridad se concentra sólo en pocas manos.

• División del trabajo.

• Autoridad y responsabilidad

• Unidad de mando

• Disciplina.

• Unidad de dirección 

La organización debe ser dividida entre los individuos y departamentos.

Debe haber un equilibrio. La autoridad debe ser igual a la responsabilidad.

Respeto a las normas y reglamentos de la organización

Un subordinado debe recibir órdenes de un solo superior

Todas las actividades que tengan el mismo objetivo deben ser dirigidas por un gerente

• Subordinación de interés 

individual al interés general

• Centralización

• Remuneración 

El interés individual se le debe dar menor importancia, mientras que el interés general debe 

tener mayor importancia

Precio por los servicios recibidos

• Cadena escalar Jerarquía es una línea de autoridad o cadena de mando.

• Orden

• Equidad

• Estabilidad del personal 

Combinación de bondad y justicia.

Combinación de bondad y justicia.
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Toma de 

decisiones 

Es la elección de un curso de acción entre varias alternativas y la responsabilidad 

Evaluar las 

alternativas

• Definir el problema.

• Analizar el problema.

Definir perfectamente cuál es el problema que hay

que resolver y no confundirlo con los colaterales.

Desglosar los componentes del problema

Determinar el mayor número, posible de alternativas de solución, estudiar sus ventajas y 

desventajas,  factibilidad de implementación, y  recursos necesarios para llevarlos a cabo

Aplicar la 

decisión
Plan para el desarrollo de la misma

Integración El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios

Motivación Impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas

Comunicación Proceso a través del cual se transmite y recibe información en un grupo social.

Vigilar y guiar a los subordinados Las actividades se realicen adecuadamente

Autoridad
Facultad de que está investida una persona

dentro de una organización
Dar órdenes y exigir que sean cumplidas por 

sus subordinados
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