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La direccidn serd eficiente
en tanto se encamine hacia
el logro de los objetivos
generales de la empresa.

EL PRICIPIO DE LA
COORDINACION
DE INTERESES

Se refiere a que la
autoridad y su ejercicio,

IMPERSONALIDAD - °uréen - como una
DE MANDO. necesidad de la
organizacidn para obtener
ciertos resultados
PRINCIPIOS DE
DIRECCION
Division del trabajo
PRINCIPIOS DE
DIRECCION DE —= Autoridady responsabilidad
HENRY FAYOL Disciplina

~——

Los objetivos de la empresa
solo podrdn alcanzarse si los
subordinados se interesan en
ellos, lo que se facilitara si sus
objetivos individuales

e

Los jefes deben estar
conscientes de que la

autoridad que emanade  —=

los dirigentes surge
como un requerimiento
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Unidad de Mando

Unidad de Direccién

P

El logro del fin comln se hard
mas fdcil cuanto mejor se logren
—= coordinar losintereses del grupo
y aun los individuales de quienes
participan en la bisqueda.
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Se refiere al apoyo y comunicacion

que debe proporcionar el dirigente a
sus  subordinados  durante la
ejecucion de los planes, de tal manera
que éstos se realicen con mayor
facilidad.
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Subordinacion de interés
individual al interés general

Remuneracion

Centralizacion
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ETAPAS DE
DIRECCION

—

TOMA DE
DECISIONES

EVALUAR LAS
ALTERNATIVAS

APLICAR LA
DECISION ——

—
— — Analizar el problema: Una vez
S - ini . rmin | roblem
Una decisién es la eleccién de un Definir el problema. Es dete : ado Z Ip oblema es
. . i ini n ri r
curso de accién entre varias necesario definir ecesarto esglosa slus
alternativas y la responsabilidad - perfectamente cual es el > componentes,d Ia_sn como s
més importante del problema que hay que componentes del sistema en que se
. . desarrolla a fin de poder
administrador es la toma de resolver y no confundirlo . ) )
decisi determinar posibles alternativas de
€cisiones. con los colaterales. -
solucién.
—
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. . , Elegir entre alternativas: Una vez
Consiste en determinar el La evaluacion se lleva a cabo a .
, . i o evaluadas las alternativas, se debe
mayor numero, posible de través de: Andlisis de factores . L.
. P . . . L elegir la mas idénea para las
alternativas de solucioén, tangibles o intangibles, Andlisis . ]
) . . o necesidades del sistema, y la que
estudiar sus ventajas vy marginal, Analisis costo- . .
. . origine grandes beneficios.
desventajas. efectividad.
_ ~—
Es poner en practica la decision ~ —
elegida, por lo que se debe El administrador elige y La comunicacién es el proceso a :a autoridad es la f(ajcultad
; . . . e que estd investida una
contar con un plan para el se apropia, de los través del cual se transmite y recibe 9
. ; . ., . persona dentro de una
desarrollo de la misma. El plan recursos necesarios para informacion en un grupo social. La q
— L . - —= organizacion, ara ar
comprenderd: los recursos, los zon.e.r en marcha las supervision consiste en vigilar y érilenesyexigirr)que sean
— ecisiones previamente i i
procedimientosy los programas . p guiar a los subordinados de tal )
. . - establecidas para forma que las actividades se cumplidas por sus
necesarios para la implantacién . ) .
o __€jecutar los planes. realicen adecuadamente. subordinados
de la decisidn —
—_
~—
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