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1.1. Generalidades de Direccion

¢Qué es Direccion? Para que contribuyan a las Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor
Es la capacidad de influir metas de la organizacién
en las personas

Liderazgo Trabajo en
Proceso de . - Equipo La aportacion principal de
dirigir e influir Tagt - . Douglas
5‘ o //1 Do_s 0 Mas personas es la teoria “X” y la
: - T /R @l influyéndose entre si
Motivacion 1 k T —
: Comunicacion
Facto_res que ocasionan, | bi | Teoria “X” 1. Hay que establecer
canalizan y sustentan la nt((jerc_a:cn 10 regular a;mbign?es agradables
e informacién
conducta humana TEORIA de trabajo
WANAGEMENTT para que los colabores alcancen

las metas establecidas

Sistemas de Direccion de Likert

Likert cre6 el denominado lidermometro 2. Permitir que los colaboradores amplien

“Conjunto de escalas para evaluar
el desempefio de un lider

y la satisfaccion de los miembros
o colaboradores”

3. Ver a los colaboradores

4. Hay que involucrar a la gente en la misién de servicio de la empresa

Teoria “Y”
1. Habra informalidad de ciertos comportamientos

Modelo de Madurez-Inmadurez de Argyris s con el cumplimiento

¢
\ I &
con criterios distintos de los

que las empresas exigen”. 4. Los colaboradores de una empresa se auto realizaran en la medida en
gque se cumplan con los resultados

Sostiene que 2. Se puede mejorar la planeacion de los resultados

3. La calidad de las decisiones depende de la
calidad de las discusiones

“El hombre ha sido educado
en occidente




1. Predominio

2. Compromiso

3. Conflicto constructivo. Predominio ‘ A ik { k ‘

(Gomez, 2020)
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