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La dirección es aquel elemento de la administración 

en el que se logra la realización efectiva de todo lo 

planeado por medio de la autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas 

directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila 

de manera simultánea que se cumplan en la forma 

adecuada todas las órdenes emitidas. 

Fayol define la dirección 

indirectamente al señalar:  “Una vez 

constituido el grupo social, se trata de 

hacerlo funcionar 

BURT K. SCANLAN Consiste en 

coordinar el esfuerzo común de 

los subordinados, para alcanzar 

las metas de la organización. 

 El primero es el autoritario explotador, caracterizado por el temor y las 

amenazas, donde la comunicación fluye de arriba hacia abajo, y las 

decisiones se toman desde la cúspide de la organización 

 El segundo estilo es el autoritario benevolente, donde el cumplimento se 

logra mediante recompensas, 

 El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como resultado de las 

recompensas 

 el gerencial grupal o democrático, encierra e involucra a todos los niveles 

jerárquicos, así como la toma de decisiones y el flujo de comunicación. 

1. División de trabajo. 
2. Autoridad y responsabilidad. 
3. Disciplina. 
4. . Unidad de mando. 
5. Unidad de dirección. 
6. Subordinación del interés individual al general. 
7. Retribución a las capacidades del personal. 

8. Centralización frente a descentralización. 
9. Jerarquía. 
10. Orden. 
11.  Equidad. 
12. Estabilidad del personal. 
13.  Iniciativa. 
14. . Espíritu de grupo o unión del personal. 

 Predominio.  

 Compromiso.  

 Conflicto constructivo. 

Predominio. 


