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La direccion es aquel elemento de la administracion
en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo

planeado por medio de la avtoridad del administrador, SISTEMA DE DIRECCION DE Umnkep FORINHS De ReSOULVER LUd

ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas

directamente o delegando dicha avtoridad, y se vigila o El primero es el avtoritario explotador, caracterizado por el temor y las PRUDLEIHS De URGHIEZHGION
de manera simultanea que se cumplan en la forma amenazas, donde la comunicacion fluye de arriba hacia abajo, y las o Predominio,
adecvada todas las Grdenes emitidas. decisiones se toman desde la ctispide de la organizacion o Compromiso.
o El segundo estilo es el avtoritario benevolente, donde el cumplimento se o Conflicto constructivo,
logra mediante recompensas, Predominio.
i o, o El tercer estilo, el consultivo, obtiene el cumplimiento como resuttado de las

Fayol  define la  direccion

recompensas

indirectamente al sefialar: “Una vez

o el gerencial grupal o democr3tico, encierra e involucra a todos los niveles
constituido el grupo social, se trata de 9 gp

. Jerarquicos, asi como la toma de decisiones y el flujo de comunicacign.
hacerlo funcionar

PRITILIPIUS De DIReCLION

BURT K. SCANLAN Consiste en 1 DivisiOn de trabajo. 8 Centralizacion frente a descentralizacion.
coordinar el esfuerzo comiin de 2 Avtoridad y responsabilidad. 9. Jerarquia.
los subordinados, para alcanzar 3. Disciplina. 10. Orden. PRINGIIOS DE LA DIRECCION
las metas de la organizacién. 4. . Unidad de mando, 11 Equidad.
5. Unidad de direccion. 12 Estabilidad del personal.
6. SubordinaciOn del interés individual al general. 13. Iniciativa.
7. Retribucion a las capacidades del personal. 14. . Espiritu de grupo o unign del personal,




