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PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN 

PRICIPIO DE LA 

COORDINACION DE INTERESES. 

El logro del fin común se hará más fácil 

cuanto mejor se logren coordinar los 

intereses del grupo y aun los 

individuales de quienes participan en la 

búsqueda de aquel. 

La empresa solo podrá alcanzarse si los subordinados se interesan en ellos, lo que se 

facilitará si sus objetivos individuales e intereses personales son satisfechos al conseguir 

las metas de la organización, y si éstas no se contraponen a su autorrealización. 

SUPERVISIÓN DIRECTA 

DESEMPEÑO 

EFICIENTE Y EFICAZ. 

Al transmitirse una orden deben seguirse los 

conductos previamente establecidos y jamás 

emitirlos sin razón y en forma constante. 

RESOLUCIÓN DEL 

CONFLICTO. 

Debe procurarse que los conflictos que 

aparezcan se resuelvan lo más pronto 

que sea posible y de modo que, sin 

lesionar la disciplina, produzcan el 

menor disgusto a las partes. 

La Dirección será eficiente en tanto se 

encamine hacia el logro de los objetivos 

generales de la empresa. 

Apoyo y comunicación que debe proporcionar 

el dirigente a sus subordinados durante la 

ejecución de los planes, de tal manera que 

éstos se realicen con mayor facilidad. 

 

VÍA 

JERÁRQUICA. 

Un jefe superior de órdenes 

directamente sin pasarlas a través 

de los jefes intermedios, debe 

explicarse la razón de haber tomado 

esta medida excepcional y 

notificarla inmediatamente a los 

jefes intermedios para que la tomen 

en cuenta y se evite la duplicidad del 

mando. 

 

Indica la necesidad de resolver los 

problemas que surjan durante la gestión 

administrativa al momento en que 

aparezcan. 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

APROVECHAMIENTO DEL 

CONFLICTO. 

Se antepone al logro de las metas de la 

organización, pero que, al obligar al 

administrador a pensar en soluciones. 

LIDERAZGO 

Dependerá en gran medida de la comprensión y 

aplicación de medidas a sabiendas de que el 

personal que se involucra en su organismo social, 

tiende y es influenciado por quien le ofrece medios 

para la satisfacción de sus metas personales. 

LOS 8 PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN DE HENRY 

FAYOL 

División del trabajo 
La organización debe ser dividida 

entre los individuos y departamentos. 

PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO 

PRINCIPIOS 

PROPUESTOS 

Esto se debe a que una división del trabajo 

conduce a la especialización, la 

especialización y la eficiencia aumenta, 

mejora la eficacia y la productividad y la 

rentabilidad de la organización. 

PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO 

PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO 

Autoridad y 

responsabilidad 

Disciplina 

Unidad de Mando 

 

Unidad de Mando es un 

principio muy importante de la 

gestión. 

La autoridad debe ser igual la responsabilidad, 

si la autoridad es más que la responsabilidad 

entonces es probable que un gerente pueda 

abusar de ella. 

La autodisciplina es la mejor disciplina. Sin 

embargo, si no hay auto-disciplina, entonces 

la disciplina debe reforzarse mediante 

sanciones, multas etc. 

Unidad de Dirección. 

Por ejemplo, todas las actividades de 

marketing, como la publicidad, promoción de 

ventas, política de precios. 



 

 

 

 

ETAPAS DE 

DIRECCIÓN 

Toma de decisiones 

Una decisión es la elección de un curso de 

acción entre varias alternativas y la 

responsabilidad más importante del 

administrador es la toma de decisiones. 

Definir el problema. 
Es necesario definir perfectamente cuál 

es el problema que hay que resolver y 

no confundirlo con los colaterales. 

 Analizar el problema. 

Una vez determinado el problema es 

necesario desglosar sus componentes, 

así como los componentes del sistema 

en que se desarrolla a fin de poder 

determinar posibles alternativas de 

solución. 

 

Evaluar las 

alternativas. 

Consiste en determinar 

el mayor número, 

posible de alternativas 

de solución, estudiar sus 

ventajas y desventajas, 

así como su factibilidad 

de implementación, y 

los recursos necesarios 

para llevarlos a cabo. 
Evaluar las alternativas 

Aplicar la decisión 

Consiste en determinar el mayor número, 

posible de alternativas de solución, estudiar 

sus ventajas y desventajas, así como su 

factibilidad de implementación, y los 

recursos necesarios para llevarlos a cabo. 

Es poner en práctica la decisión 

elegida, por lo que se debe 

contar con un plan para el 

desarrollo de la misma. 

Integración 

El administrador elige y se 

apropia, de los recursos 

necesarios para poner en 

marcha las decisiones 

previamente establecidas para 

ejecutar los planes. 



 

 

 

Motivación 

No es un concepto sencillo, surge de 

diversos impulsos, deseos, 

necesidades, anhelos y otras fuerzas. 

La cadena de necesidad-deseosatisfacción 

en cierta forma se ha simplificado de 

manera exagerada, ciertamente con 

frecuencia los motivos son opuesto. 

Es la labor más importante 

de la dirección, a la vez que 

la más compleja. 

Supervisión 

La supervisión consiste en vigilar y guiar 

a los subordinados de tal forma que las 

actividades se realicen adecuadamente. 

Se considerará la supervisión, el liderazgo y 

los estilos gerenciales como sinónimos, 

aunque referidos a diversos niveles 

jerárquicos. 

Autoridad 

La autoridad es la facultad de que está investida una persona dentro 

de una organización, para dar órdenes y exigir que sean cumplidas por 

sus subordinados, para la realización de aquellas acciones que quien 

las dicta considera apropiadas para el logro de los objetivos del grupo. 

 


