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EL PROCESO DE ATENCIÓN DE ENFERMERÍA 

 

El Proceso de Atención de Enfermería (PAE) es la aplicación del método científico en la 

práctica asistencial que nos permite a los profesionales prestar los cuidados que demandan 

el paciente, la familia y la comunidad de una forma estructurada, homogénea, lógica y 

sistemática, también denominado proceso de enfermería o proceso de atención de 

enfermería, es un método sistemático que brinda cuidados humanistas eficientes centrados 

en el logro de resultados esperados, apoyándose en un modelo científico realizado por un 

profesional de enfermería. 

 

El Proceso de Atención de Enfermería es una herramienta que nos guía a las enfermeras 

a la hora de planificar los cuidados de nuestros pacientes. Muchas veces los lenguajes 

enfermeros son vistos como algo muy abstracto, poco útil en la práctica, pero una vez nos 

familiarizamos con ellos somos capaces de comprobar lo necesarios que son en nuestro 

día a día por varios motivos: nos agilizan el trabajo y, lo más importante, nos aseguramos 

de estar prestando cuidados centrados en el paciente, consiste en la aplicación del método 

científico en la asistencia, que permite a los profesionales de dedicados a la enfermería 

prestar al paciente los cuidados que necesita de una forma estructurada, lógica y siguiendo 

un determinado sistema, los cuidados de enfermería han evolucionado mucho a lo largo de 

los años y actualmente se basan en determinados protocolos muy estructurados y en 

planes, para tener una homogeneidad. El proceso de atención de enfermería consta de 

cinco etapas de valoración, diagnostico, planificación, ejecución y evaluación la valoración 

constituye la base de las siguientes, pudiendo ser considerada como la piedra angular del 

PAE. Permite reunir la información necesaria que permitirá formular el problema 

(Diagnostico), y a partir de éste proponer (Planificar) y llevar a cabo las intervenciones 

encaminadas a un logro (Objetivo), y luego proceder a la evaluación, el proceso de atención 

de enfermería es por tanto la aplicación de la resolución científica de problemas a los 

cuidados de Enfermería. Es el método que guía el trabajo profesional, científico, sistemático 

y humanista de la práctica de enfermería, centrado en evaluar en forma simultánea los 

avances y cambios en la mejora de un estado de bienestar de la persona, familia y grupo a 

partir de los cuidados otorgados por la enfermera, es el camino que asegura la atención de 

alta calidad para la persona que necesita los cuidados de salud que le permitan alcanzar la 

recuperación, mantenimiento y progreso de salud. Las teorías o modelos de enfermería 

están basadas en cuatro aspectos o elementos fundamental del proceso de atención de 

enfermería (PAE). La valoración está constituida por una serie de pasos o etapas sucesivas 

e íntimamente interrelacionadas, En cuanto a los objetivos del PAE, el principal se centra, 

en constituir una estructura que pueda cubrir, de forma individualizada, las necesidades del 

paciente, familia y comunidad. Y si comentamos las ventajas, estas, tienen repercusiones 

sobre la profesión, considerando a la enfermería como una disciplina con carácter científico 

que se centra en la respuesta humana del individuo; sobre el paciente, que participa en su 

propio cuidado y este se le presta de forma continua y con calidad en la atención de forma 

individualizada, y sobre la enfermera, aumentando su satisfacción y su crecimiento 

profesional ante la consecución de objetivos, hace que se convierta en experta, le impide 

omisiones o repeticiones innecesarias optimizando el tiempo, además de poder realizar una 

valoración continua del paciente, gracias a la etapa de evaluación, que permite la 



retroalimentación del proceso. La importancia del proceso de atención en enfermería 

(P.A.E.), radica en que enfermería necesita un lugar para registrar sus acciones de tal forma 

que puedan ser discutidas, analizadas y evaluadas mediante el PAE se utiliza un modelo 

centrado en el usuario que: aumenta nuestro grado de satisfacción, nos permite una mayor 

autonomía, continuidad en los objetivos, la evolución la realiza enfermería, si hay registro 

es posible el apoyo legal, la información es continua y completa, se deja constancia de todo 

lo que se hace y nos permite el intercambio y contraste de información que nos lleva a la 

investigación. Además, existe un plan escrito de atención individualizada, disminuyen los 

errores y acciones reiteradas y se considera al usuario como colaborador activo. Así 

enfermería puede crear una base con los datos de la salud, identificar los problemas 

actuales o potenciales, establecer prioridades en las actuaciones, definir las 

responsabilidades específicas y hacer una planificación y organización de los cuidados. El 

P.A.E. posibilita innovaciones dentro de los cuidados además de la consideración de 

alternativas en las acciones a seguir. Proporciona un método para la información de 

cuidados, desarrolla una autonomía para la enfermería y fomenta la consideración como 

profesional.  

 

Los conocimientos necesarios para los cuidados de enfermería tienen que contemplar a la 

persona en sus esferas biológica, psicológica, espiritual y social. Enmarcados en un modelo 

conceptual que organice toda la información recogida, nos marque la filosofía y establezca 

líneas de acción, en el contexto del proceso de atención de enfermería (P.A.E.) como 

método científico que sistematice el trabajo y lleve a la practica el modelo elegido. Es 

necesario mantener unas relaciones interpersonales además de conocimientos éticos, 

legales y comunicación terapéutica con el paciente y/o familia. Consideramos que todos 

estos elementos son la clave para que pueda llevarse a cabo la relación de ayuda (R.A). 

Reflexionar sobre el cuidado y la relación de ayuda en el ámbito enfermero, establecer la 

vinculación existente entre el proceso de atención enfermero y la relación de ayuda, 

centrándolo en un caso real, transmitir la importancia de su integración en los cuidados, 

basándonos en los resultados, enfermería tiene como metodología de trabajo el Proceso 

de Atención de Enfermería (P. A. E.), método de intervención compuesto por etapas, 

dinámico y sistematizado que facilita la resolución de problemas, dirigiendo las 

intervenciones a la consecución de unos resultados concretos. Como todo proceso, desde 

el punto de vista operativo consta de una sucesión de etapas correlativas e 

interrelacionadas, de manera que forman un todo dependiente y que se condicionan. El 

Proceso Enfermero, como método de intervención compuesto por etapas no se utiliza en 

su totalidad en ninguno de las Unidades de Urgencias de los hospitales estudiados, se hace 

necesaria la adecuación de los registros actuales para que reflejen las etapas que no 

aparecen, así como la creación de los mismos en las Unidades donde no existen. En ambos 

casos, la participación de los profesionales es indispensable. La necesidad de mantener 

una formación continuada y de reciclaje del Proceso Enfermero se hace evidente, a fin de 

potenciar el crecimiento profesional, que redundará siempre de manera positiva en el 

objetivo final de enfermería, el enfermo. 
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