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1- LA PLANI-
FICACIÓN

2- LA ORGA-
NIZACIÓN

3- EL MANEJO DE 
RECURSOS HUMANOS

4- EL LIDE-
RAZGO

5- EL 
CONTROL

6- ESTRATEGIA

Como en 
muchos 

ramos prácti-
cos, desde la 
programa-
ción de la 

informática 
hasta la 

ingeniería,
el primer 
paso es la 

plani�cación. 
Este es el 
paso más 

importante.

La organización 
está encamina-
da a combinar 
los componen-

tes de un 
negocio de una 

manera
armoniosa.

Las empresas 
tienen varios 

componentes, 
como la gente 
que trabaja en 
las instalacio-

nes, la
maquinaria que 

se usa para 
hacer los 

trabajos, los 
sistemas de 

informática y 
las relaciones

externas, entre 
otros

Muchos expertos 
dicen que los 

recursos huma-
nos son el 

elemento más 
importante de

cualquier nego-
cio.

Un director 
empresarial debe 

decidir cuánta 
gente emplear, 

qué tipo de 
empleados 

buscar y
cuánto pagarles.

La dirección 
empresarial 

implica el 
manejo 

cotidiano de 
los emplea-

dos. Es necesa-
rio guiar las

actividades de 
los trabajado-
res y asegurar-

se de que 
estén encami-
nados hacia el 
bene�cio de la

empresa.

No importa que 
tan e�caz sea la 
dirección diaria, 
siempre pueden 

presentarse 
situaciones que
deban resolver-

se.
A través del 
control se 

puede determi-
nar la adheren-

cia de los proce-
sos al plan 

original
determinado de 
la empresa, y las 
medidas que se 
toman cuando 
algún compo-

nente del 
sistema

sale fuera de 
esas normas.

La estrategia 
empresarial se 

decide desde la 
dirección y es 
clave para el 

éxito de la 
empresa.

Una buena 
estrategia 

llevará a mejo-
res resultados a 

largo plazo y 
aumentará las 
probabilidades
de superviven-
cia de la empre-

sa.


