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DIRECCION

Es un proceso que comprende una serie de
elementos como la toma de decisiones, la co-
municacion, la motivacion y el |iderazgo.

DOUGLAS MC GREGOR

Teoria , con poca confianza en el trabaja-
dor, y humanistas, teoria » que ve a los
trabajadores, empleados y colaboradores
como personas con grandes cualidades y
cree que una labor enriquecida motiva al
trabajador y éste produce mas.

RENSIS L T

De gran renombre en el campo de la psicolo-

gl'u industrial, destaco por sus investigaciones

y por la consistencia de sus mediciones en el

comportamiento humano del lider, de ahi

que aln se empleen las escalas de medicion y
los factores que el autor establecio

CHRIS ARGYRIS

Propone la relevancia que posee el
aprendizaje organizacional en las em-
presas, para el logro de esto, la imple-
mentacion de un programa de capaci-
tacion, con el cual se permita a las
personas obtener conocimientos, ha-
bilidades y valores para ayudarlos a
trabajar en equipo




