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Relaciones publicas
y publicidad

Directivos y empleados {Comunicacic’)n

Influencia sobre la Se trabaja con

—

gobierno

—

La prensa constituye un
Relaciones con otros importante medio de
organismos relaciones publicas y al
mismo tiempo un publico

varias competencias

Busca armonizar los intereses
de los empleados con los de la
institucion. Lo que da:

Direccion y El director construye y organiza *Redaccién de comunicados
relaciones publicas laimagen de la empresa y
funge en...

*Organizacion de visitas, exposiciones, etc.

*Establecer diferenciacion

*Mayor seguridad en el alcance de metas

*Obtiene una idea general o panoramica de las opiniones, negativas y
positivas

*Demuestra la buena fe e interés de los altos cargos

*Se recomienda iniciar con observaciones y conversacion al personal
*Tener respuestas inmediatas a problemas pequefios

*Sondear diversos grupos de empleados

—

Primer sondeo —

_ ¢ N - - .
*Mejor desempefio %ondeos - |_*Ofrecer confianza con formatos anénimos y de preguntas abiertas

*Influencias positivas en el publico

—

Se establecen relaciones
con la prensa

un presupuesto

Pueden trabajar de forma
exclusiva o por consultas

*Posicionar las empresas y productos

*Adecuar los mensajes a la audiencia *Construir credibilidad

organizacion intangibles como: *Educar al usuario de los servicios
*Crear tendencias de opinién
Influencias sobre direccion de El ggstor debe ten.er un amplio
ventas y clientes sentido del negocio y poseer

*Desarrollar relaciones con lideres de opiniéon
*|dentificar las necesidades del cliente

*El cliente esta capacitado para decidir qué es calidad
*Hay que conocer las expectativas del cliente
*Todo en la empresa es producto

*Mientras se perciba el valor, el cliente lo pagara
*Hay que invertir en el organigrama y romper feudos

Publicos {Orienta sus tareas e informacion a segmentos sociales especificos

Comunicacion

*Su aplicacion dependera de los resultados del primero y los recursos
que se dispongan

*Pueden usarse preguntas cerradas y dar alternativas

- *Busca respuestas especificas, es mejor que sea breve

*A partir de esto se prepara un informe

Segundo sondeo

{nvestigacién de imagen publica, tendencias, de mercado, supervision de noticias, etc

. ) Se mantienen dentro de {Planificando eventos, entregas de premios, reuniones, conferencia 'y demas
*Preparacion de declaraciones de prensa

*Establecer comunicacion continua con el publico
*Construir alianzas y socios

*Construir consciencia y visibilidad

*Nuevos conceptos de mercado

Como fuente de crédito {La empresa debe relacionarse con sociedades nacionales de crédito que puedan llegar a financiarla, facilitando el proceso de obtencién de crédito

Relaciones con el Como coordinador {Coordinador de la economia y las actividades nacionales, buscando un desarrollo arménico y equilibrado en el pais; apoyado por los medios de comunicacién
—

Como competidor {Compite con la inciativa privada, a través de empresas descentralizadasy organismos ociailes, principalmente

Como fuente de informacién {EI gobierno realiza censos, investigaciones y estudios que constituyen una valiosa informacién para organizaciones de diversos tamafios y tipos

. Las relaciones y comunicaciones con el personal de una asociacién
oraanizacional



