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Funciones de un director y asesor de Relaciones Públicas 

En el mundo globalizado de hoy, las personas y clientes somos mucho más conscientes 

de las compras que realizamos y el tipo de personalidades y empresas a las que 

apoyamos y consumimos. El internet y las redes sociales dejan que la información viaje 

de forma rápida, constante y prácticamente permanente. Hay pocas cosas que la gente 

pueda olvidar de inmediato, y muchas menos que puedan escapar con éxito del ojo 

público una vez que están publicadas. 

La imagen de una empresa hoy día lo es todo. El apoyo que reciba, lo mucho que se 

compre, y la lealtad de un cliente en general pende que muchas cosas que su público en 

específico busca y desea ver en ella. Sea esto falta de testeo en animales, productos 

veganos, apoyo en movimientos sociales y culturales de progreso, apoyo local, etc. El 

mostrarse transparente y conectar con la gente es de las cosas que más venden en el 

mundo actual. Esta es la importancia de las relaciones públicas y quienes están a cargo 

de ellas. 

Un director de relaciones públicas se encarga de construir y gestionar la imagen de una 

empresa frente a la sociedad y su público en general. Planea y dirige la creación de 

material que dará a conocer a la empresa fuera de sí misma. Usualmente sus tareas van 

desde el desarrollo de la imagen e identidad del cliente, identificación de audiencias y 

determinar la mejor manera de llegar a ellas, designar a una persona apropiada para 

hablar y promover el material e información a los medios, escribir y preparar información y 

notas para la prensa, etc. 

Ayudando a clarificar los puntos de vista de la organización a su audiencia principal por 

medio de la comunicación y redes, el director monitorea los patrones y novedades 

sociales, económicas y políticas que puedan afectar a su organización; recomendando a 

partir de esta información formas de recalcar y mejorar la firma para la que desempeñan 

su trabajo para con estas novedades. 

En organizaciones más grandes, el director de relaciones públicas normalmente se 

encontrará supervisando un equipo de especialistas en relaciones públicas, publicistas, 

promocionales, directores de marketing, etc., grupos que se aseguran de que las 

campañas publicitarias sean compatibles con la empresa o cliente a quien representan. 

Además, los directores probablemente deban manejar comunicaciones internas; como un 



tabloide o “periódico” empresarial; ayudar a los agentes financieros a escribir los reportes 

de la organización; redactar borradores para discursos y exposiciones, agendar 

entrevistas y mantener otras formas de contacto público para ayudar a los ejecutivos de 

más alto rango dentro de la compañía. 

Como director de relaciones públicas, es necesario el poder trabajar con distintos tipos de 

personas y especialistas. En algunos casos la información que escriben pueden proceder 

en argumentos legales y tener consecuencias con la ley. Por esto, es posible que deba 

colaborar con el abogado de la empresa, para asegurarse que la información contenida es 

legal y clara para poder postularse al público. 

La correcta imagen y empatía con el consumidor es de clara importancia desde el inicio 

del tiempo, pero más ahora que la gente es consciente de sus necesidades y de lo que 

estas conciernen e impactan en el mundo a su alrededor. El exigir a las empresas un 

cambio y responsabilidad social para quienes son sus productos y servicios en un inicio 

es algo fundamental y que asegurará su éxito. 
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