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INDIVIDUAL
ARMONIZAR INTERES {GRUPAL

. SONDEOS { IDEA GENERAL <{(OPINIONES DE LA ORGANIZACION
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s * REDACCION
{ CONSTRUYE]( L o { PUBLICO |e PREPARACION
LA EMPRESA ® ORGANIZACION
| GESTIONA ! ' MEDIOS e EXPOSICIONES

® ESTABLECER UNA DIFERENCIACION.

® ADECUAR LOS MENSAJES A LAS DISTINTAS AUDIENCIAS
® EDUCAR AL USUARIO DE LOS SERVICIOS.

® CREAR TENDENCIAS DE OPINION.

® POSICIONAR LAS EMPRESAS, PROYECTOS Y. PRODUCTOS.
® CONSTRUIR-CREDIBILIDAD.

INFLUENCIAS { ® DESARROLLAR RELACIONES CON LOS LIDERES DE OPINION.

DE VENTAS

RELACION
CON EL
GOBIERNO

OTROS

INFLUENCIAS
| DEDIRECCION * OPTIMIZAN EL TIEMPO

<

" ORGANISMOS 4

® IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES / USUARIOS.
® ESTABLECER UNA COMUNICACION CONTINUA CON LOS PUBLICOS.

® CONSTRUIR ALIANZAS Y SOCIEDADES (SOCIOS).

® CONSTRUIR CONCIENCIA Y VISIBIEIDAD.

! * INTRODUCIR NUEVOS CONCEPTOS EN ELL MERCADO.

/® DEFENDERSE DE LOS ATAQUES DE LOS COMPETIDORES:

LOMAS IMPORTANTE ES EL CLIENTE 4{ PERCEPCION DE SERVICIO

i CANALES
*MEJORA LAS RELACIONES

®ESTANDARIZA INSTANCIAS

[ FUENTE DE CREDITO{ FINANCIAMIENTO

® ECONOMIA
COORDINADOR 3® ACTIVIDADES NACIONALES
® EQUILIBRIO DEL PAIS

COMPETIDOR <{R,’-\MAS PRIVADAS

: . [*CENSOS
" INFORMACION <o INVESTIGACIONES
® ESTUDIOS

[ PERIODICO {CONSULTAS DE PRENSA{ASESORI'AS

COMUNICACION ‘{CUIDAR LA'RELACION CON LA COMUNIDAD
: e CREDIBILIDAD

- ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS <e SERIEDAD

‘¢ BUENA VOLUNTAD



