


RELACIONES PUBLICAS

PLANEACION DE LAS RELACIUNES PUBLICAS

IMPORTANCIA DE LA PLANEACION
DE LA FUNCION DE LAS RR. PP

Es muy importante planificar, esto brindauna
buena organizacion y armonfa entre la
empresa y los trabajadores, permitiendonos
alcanzar nuestros objetivos Y llegar d éxito.

CUNSISTENBIA DE LOS PROGRAMAS DE RR. PP

Es la permanencia de la empresa, esta brinda
seguridad al plblico, tiene presente sus objeti-
vos Y las necesidades del publico realizando

@ actividades que cumplan con estos factores.

PRESUPUESTOS DE EGRESADOS PAHA RR. PP

EJEMPLO DE PROGRAMA DE RR. PP

Contar con un presupuesto es sumamente importante ya Esto se compane en:
que esto brinda beneficios los cuales pueden ayudar a 1. Publico de la empresa
crecimiento de la empresa, mayor productividad, 2 Piblicos extremos ~
aumento de venas, publicidad, elc. 3. Situacion con los diferentes piblicos
4. Relaciones con el persond
Investigacion: Recauda el mayor nimero de datos, Disefio
objetivos, basandonos en brindar lo mejor al piblico. 1 Tener presente los objetivos de a encuesta.
K . : 2. Cuidar la seguridad de los encuestados.
~Definicion del problema y objetivos: Estudiar y definir las ¢
necesidades del pabiico. 3. Adecuar las preguntas a pﬁblm
~Analisis del problema: Se trata de reunir datos importantes 4.Nousar palabras desconocidas.
del problema con base aas opiniones del piblico. 4. 5.Nohacer dos preguntas en una.
g v 6: No sugerir la respuesta.
METODOS INFORMALES: Se basa en el andlisis de quejas, sugeren- -
cias, contenido, etc. Este tipo de investigacion es poco creible. 7. Hcer pmebas del cuestionario.
METODOS FORMALES: Andlisis de un grupo de personas especfficas 3
y recauda el mayor ndmero de datos. ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS GENERALES
*Una vez recaudada la informacion es probable que haya la nece-
SR sidad de cambiar los objetivos y definir nuevas, esto nos ayudara
-Preguntas abiertas: No hay limite el cuestionado puede tener la ahacer ajustes y mejorar.
liertad de poder expresarse.

-Preguntas cerradas: Oftecen atemativas, por ejemplo, el cuestio-
nado puede elegir su respuesta mediante casilas, bueno, malo y
reguiar.

ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS ESPECIFICOS

Y i-ill"‘ Lna vez ajustados los detalles nos dirigimos a buscar las mejores

soluciones a fin de desarrollar un plan especfico.
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