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RELACIONES PUBLICAS

cion, y de las posibles razones en que se fundamentan.
egundo sondeo En caso de que resulte necesario realizar una segunda encuesta de opinidn extensiva, se
debera empezar por definir claramente los objetivos de la misma para, en seguida, disefar

Primer sondeo Esta primera investigacion de la situacion tiene como fin obtener una idea general o pano-
ramica de las opiniones tanto buenas como malas del personal con respecto a la organiza-
Directivos y empleados € S
la muestra, y el cuestionario en que se basen las entrevistas.

La direccion y las relaciones

ibli redaccion de comunicados de prensa, la preparacion de declaraciones de prensa, la organizacién de
publicas.

Los directores de relaciones publicas se encargan de construir y gestionar laimagen de una

empresa de cara al publico en general y a los medios de comunicacion. Sus funciones pueden ser la
visitas, exposiciones y eventos varios.

Segun una gran gama de estudios de mercado, Facebook se ha posicionado como la red

social de mayor uso en todo el mundo. Mercedes-Benz insiste en su interés en ofrecer

coches mas emocionales, dirigidos a un publico mas joven del habitual en el target de la

marca alemana.

Influencia sobre la
organizacion.

Dentro de la gerencia de ventas encontramos un principio esencial a la hora de prestar un
excelente servicio, es que los miembros de la organizacién sean conscientes que el jefe mas
importante no es quien estan por encima en el organigrama, sino quienes son nuestros
consumidores. Y no es mas importante quien mas gente mande; sino quien mas clientes

internos y externos tenga, pues la gestion obtiene mayor valor, entre mejor servicio se preste.
Las relaciones con el gobierno considerado como fuente de crédito

EL GOBIERNO COMO FUENTE DE CREDITO cobraron mayor importancia a partir del primero de septiembre de 1982

Influencia sobre la direccion de
vetas y los clientes.

Los tres aspectos del gobierno mencionados hasta ahora convierten a éste en

Relaciones con el gobierno actitud, EL GOBIERNO COMO COORDINADOR un coordinador de la economia y actividades nacionales,
valoracién de situaciones, ayuda El gobierno compite con la iniciativa privada en muy diversas ramas de las activida-
estatal EL GOBIERNO COMO COMPETIDOR des econémicas, a través de empresas descentralizadas principalmente, asi como

de otros organismos oficiales.
EL GOBIERNO COMO FUENTE DE A través de entidades tales como la Secretaria de Programacion y Presupuesto, el
INFORMACION Banco de México, Nacional Financiera, S. A., el Banco Nacional de C Comercio
Exterior y la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Relaciones publicas con otros organismos,
periodico, radios, con instituciones no educati-
vas, organizaciones no lucrativas, con grupos
influyentes.

Dentro de la gerencia de ventas encontramos un principio esencial a la hora de
prestar un excelente servicio, es que los miembros de la organizacion sean
conscientes que el jefe mas importante no es quien estan por encima en el
organigrama, sino quienes son nuestros consumidores.



