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Relaciones publicas en
Organizaciones turisticas

-

Empresas turisticas que

Relaciones Publicas

Organismos turisticos que

Relaciones Publicas

departamento

requieren un departamento de <

requieren un departamento de

Estructura y funcionamiento del

p——

El turismo vincula distintos
publicos y reune 3 tipos de
Relaciones Publicas

Al ser sus instalaciones el
producto mismo, las relaciones

Asociacion que agrupa personas
y distintos grupos con intereses

comunes y deseo de obtener

beneficios para sus agremiados

La empresa es un conjunto de
medios que tiene como funcién

principal producir bienes y

servicios de forma competitiva

Imagen -| Influye en el conocimiento del producto turistico para crear una imagen de modernidad
Rutina —|Ayuda a que exista confianza en el mercado de origen y permanencia en los medios

Crisis -| Uso correto de los medios d comunicacién para cambiar la percepcion actual

Es importante apelar tanto a los

Importancia - - . medios de comunicacién como a
publicas y el servicio a clientes se .
los clientes
— uneny complementan -
*Patrocinios y organizacién de eventos
*Recopilacién, publicacién y difusion de estadisticas
/‘ *Interpretacion de actividades legislativas y administrativas

Sus actividades se desarrollan en | *Elaboracion y difusion de noticias e informacion

sectores ampliosy van desde < *Realizacion de actividades de servicio social

registros hasta negociasiones *Promocion de cédigos de ética y normas aplicables
*Elaboracion de publicidad institucional y promociones
*Elaboracion y distribucién de publicaciones especializadas
y multimedia

~——

*Miembros o socios
*El personal de la organizacién
. *Miembros o socios potenciales
Segmentos sociales | «cjientes reales y potenciales
especificos formado = *Funcionarios de gobierno e institucionales
por varios grupos *Profesores y estudiantes de materias afines
*Proveedores de productos y servicios
*Publico general

—

Publicos

La comunicacién con el personal
es vital y debe obedecer a un
esfuerzo estructurado y planeado

Todo el personal lleva a cabo la
funcién de relaciones publicas

Comunicacién
organizacional

Son responsabilidad del mas alto
nivel ejecutivo en la mayoria de
las asociaciones

Implica un proceso continuo de
evaluacion, andlisis, planeacion,
programacion, control y ejecucién

Tareas concretas

Crea 'y promover una imagen favorable, motivar esta reaccién favorable en
el publico, aportar informaciéon adecuada, Util, precisa y Unica; generar
publicidad y propaganda para la asociacién, entre otros

Objetivos

. Inspirarse a partir de toda clase de reuniones, seminarios, cursos,
Oportunidades . . :
convenciones, aniversarios y otros eventos

Debe redactarse un programa de
relaciones publicas, dandose a
conocer a todos los involucrados

Con aspiraciones, metas y recursos claros

Planeacion y definidos, con metas inmediatas

Ejecucion —| Registros y monitoreo

., |Reconocer el funcionamiento y mejoras del programa, abiertos al cambio y
Evaluacién L
la adaptacion

< para colocar anuncios —

— —
*|dentifica, clasifica y agrupa tareas

*Asignacion de un administrador a cada agrupamiento
*Coordinacién de grupo

- Segun el entorno, las estrategias y objetivos generales;
Diseno organizativo; teconologia utilizada, dimensiones, etc

actividades necesarias para
configurar una estructura
organizativa eficiente

—

Horizontal por funciones: division de trabajo segun
especializacién y funciones

Vertical: Stper divisién y una red de autoridad con un

Tipos < ordenamiento jerarquico de arriba a abajo

Staffs: Conjunto de individuos u érganos cuya funcién es
asesorar a quien realiza la toma de decisiones
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Periddico

Revistas

Television
Ejemplos < Radio

Internet

Publicidad exterior
Below the line

< _

Medios publicitarios;
lugares de los cuales la
publicidad puede hacer uso

Por contenido: anuncios emocional, comparativo y
transformativo, buscan emocién en la audiencia o trata
de revertir comportamientos respectivamente
Otras Por anunciante: Empresas e iniciativas privadas difun-
den sus mensajes por medio de la publicidad, como
ONGs y la administracion publica,
Por localizacion: Puede haber publicidad local, regional,
nacional e internacional, depende del alcance y del
target manejado en la campafa

deficiniones S
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1. Definir objetivos

2. Andlisis de target

3. Estrategia

4. Medios

< 5.Canales

6. Definiciéon de formato

7. Asignacion de presupuesto
8. Organigrama

9. Analisis de plan

—

Plan de medios




