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Funciones de‘un director y asesor de Relaciones Publicas

Hablaremos sobre las Funciones de un director y asesor de Relaciones Publicas, hablando mas
a fondo de cada uno de los dos temas anteriores mencionados, y por ello mismo hablando de ello
individualmente, llegando asi una concusién de cada uno y por igual.

Principales funciones del Director

Brindar orientacion

Una de las funcionesy'y responsabilidades, que tiene el Director General de una empresa es
encargarse de encausar los‘talentos que conforman la organizacién con el fin de lograr los objeti-
vos de una forma mas productiva.

Para ello es necesario que sepa liderar y orientar a sus subordinados, y que al mismo tiempo
preste mucha aten€ion a las necesidades expuestas por la junta directiva, que es el érgano que
regula a laggmpresa y al director de la misma.

Al estar conformada en gran parte por los representantes de cada departamento de la empresa,
y también de los accionistas, la junta directiva tiene la voz para dar a conocer las necesidades
internas/de la organizacion. El Director General debe atender esas necesidades y satisfacerlas
mediante la correcta orientacién de los equipos de trabajo.

Planificar estrategias

Puede que esta sea la funcidon mas importante que desempena un Director General dentro de
una empresa, ya que del correcto desemperio en ella dependera no solo el éxito comercial del
ente, sino también la reputacion de la persona encargada de planificar estrategias.

Cada uno de los planes que desarrolle el Director General debe estar enfocado en mejorar los
procesos internos y externos de la organizacién con el propdsito de enriquecer sus operaciones.
Por eso es que es de vital importancia que el Director General esté empapado en informacién de
cada una de las areas que conforman la organizacion, para que asi pueda planificar estrategias
productivas en cada una de ellas.

Organizar los recursos

El Director General de la empresa tiene la responsabilidad de organizar y administsar los recur-
SOs qué se emplean en cada una de las areas que conforman al ente.

Esta organizacion permite no sélo sacar mejor provecho de los recursos materiales o humanos
de la organizacién, sino que también facilita la creacion de procesos jerarquicos que faciliten la
implementacién de las estrategias previamente‘planificadas.

Liderar al capital humano

Tal yez creas que esta es la funcion mastsencilla que incluye el paquete del Director General,
pero lawerdad es que no, es igual de eomplejagquénlas anteriores.

Ser capaz-de liderar al capital humano de una empresa requiere de preparacion académica e
incluso de inteligeéncias emocional; un gran lider es capaz-de-motivar y guiar a su personal de
forma efectiva para que logren cumplir con los objetivosgestablecidos por la empresa de una
forma mas eficiente.



Controlar y reerganizar los procesos

Entre las funciones de un Director General también encontramos el control y regulacion de los proce-
sos estratégicos que fueron planificados anteriormente y que estan puestos en practica.

Ese control le permite a la gerencia general determinar si el desarrollo de esas estrategias,es 6ptimo
y en el caso de que no lo sean, tiene |la potestad de reorganizarlas para ajustarlas y que cumplan ¢on
su propdsito inicial de forma mas productiva.

Funciones de asesor de Relaciones Publicas

Los Coordinadores de Relaciones Publicas analizan, desarrollan e implementan estrategias de
eomunicacion y de promocién, programas de.informacion y publicitan actividades y eventos, ademas
de entablar relaciones«on los medios de comunicacion‘en representacion de las empresas, organi-
zaciones, entidades’gubernamentales, artistas, atletas, escritores y cualquier otra personalidad. En
tal sentido, ademas de trabajar de manera independiente o auténoma, estos profesionales suelen
ser contratados por firmas de consultoria, agencias de publicidad, corporaciones, asociaciones, insti-
tuciones gubernamentales, museos, galerias, grupos de interés publico, organizaciones culturales,
entre otros;

Administrar todas las actividades y estrategias pertinentes a las relaciones publicas, a los fines de
manejar/la imagen publica del cliente:

-Planificar, implementar y manejar las estrategias de relaciones publicas.

-Monitorear la publicidad a los fines de determinar las inquietudes de los clientes o de la compaiiia.
-Gestionar las comunicaciones de las empresas con el publico, consumidores, inversionistas, perio-
distas y demas especialistas de los medios.

-Planificar estrategias y campanas publicitarias.

-Desarrollar, implementar y evaluar las estrategias y los programas de comunicacion disefiados para
informar a los ‘clientes, empleados y al publico en general acerca de las iniciativas y 'politicas de la
compafia‘a la que representan.

-Mantener y actualizar los portales de comunicacion internos y externos, incluyendo comunicados,
paginas web'y redes sociales.

-Mantener informados.a los clientes sobre las nuevas oportunidades promocionales que surjan y la
progresion de la campana. de relaciones publicas que se encuentre en proceso.

-Delegar o realizar la investigacion relevante de informacion.

Asistir a eventos con los medios, al igual que a reuniones con los clientes, proveedores y organiza-
ciones asociadas.

Reunirse con accionistas internos y externos, socios comerciales, empleados, gerentes, profesiona-
les del medio y agencias de mercadeo y publicidad, a los fines de coordinar los distintos aspectos de
las campanas y actividades de relaciones publicas.Asistir en la preparacién y distribucion de\materia-
les vinculados a las relaciones publicas, incluyendo comunicados de prensa, folletos, afiches, cam-
panas publicitarias e informes.Iniciar y mantener contacto con los medios con el fin de obtener opor-
tunidades de publicidad:Organizar entrevistas y ruedas de prensa.Contactar a los medios para lograr
quesle hagan cobertura a los eventos y conferencias.Ser vocero de la compania o cliente y dar
respuesta a cualquier consulta o pregunta de manera escrita u oral.Asistir en la planificacion y ejecu-
cion de lanzamientos de prensa;recopilando informes y presentando nuevos productos a la prensa.
Redactar historias concisas en distintos formatos‘para la-prensa.Establecer comunicacién con perio-
distas, individuos influyentes y demas miembros de los medios.Implementar campafas y estrategias
para los medios de comunicacion.Posicionar la cobertura mediatica que 'sea necesaria.



Labores diarias

-Redactar comunicados de prensa y preparar la informacion a ser presentada a los' medios.
-Responder a las preguntas de los medios de comunicacion.

-Ayudar a los clientes a comunicarse de manera efectiva con el publico.

-Ayudar a mantener la identidad e imagen corporativa del cliente u organizacion.

-Redactar discursos y organizar entrevistas.

-Crear y actualizar la lista de invitados de los medios y de distribucion.

-Evaluar los programas de comunicacion y promocion para determinar si estan acordes con
los esfuerzos derelaciones publicas del cliente.

Como conclusién podemos entender que las dos funciones son necesarias para un negocio o
empresa, de echo para seramas concretos, es necesaria en aquel lugar donde haya mas gente
que tenga que hacer ungrabajo para llegar a un interés mutuo, también recalcando de a pesar
de que ciertamente tiene parecido en tanto el enfoque, no son lo mismo y por ello se comple-
mentan y hacen funcionar la colaboracion de todos.

https://neuvoa.com.mx/neuvooPedia/es/coordinador-rrpp/

https://blogs.imf-formacion.com/blog/mba/funciones-director-general-empresa/



