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ORGANIZACION DE LA FUNCION DE RELACIONES PUBLICAS

Esto se consigue por medio de la vinculacion con otras instituciones, tanto industriales
como financieras, gubernamentales y medios de comunicacion. Funcionalidades
humanisticas: resulta importante que la informacién que se transmita sea
continuamente veraz, ya que la confianza del publico es la que posibilita el
incremento institucional. Estudio y comprension de la critica publica: Edward Bernays,
considerado el papa de las interrelaciones publicas, aseveraba que es primordial
persuadir (no manipular) a la opinién publica para ordenar el caos en que esta

inmersa.

Si bien estas Ultimas poseen objetivos netamente comerciales, deberia existir una
coherencia entre los mensajes emitidos por unas y por otras para de esta forma

coadyuvar a conseguir los objetivos institucionales.
Las relaciones publicas trabajan con diversos intangibles:

Identidad: es el ser de la organizacion, eso que la caracteriza y diferencia del
resto. Sobre esta identidad trabajan las colaboraciones publicas,
fundamentalmente gestionando otros 2 intangibles: la cultura organizacional y la
filosofia.

Filosofia: expone el propésito universal de la organizacion y el modo de llegara él.
Instituye una tarea (el beneficio que la organizacién da a su publico), valores (por
los cuales se rige la organizacién) y perspectiva (a donde quiere llegar, que
deberia ser un objetivo dificil de conseguir sin embargo no utdpico).

Cultura: se da por el proceder o modo de actuar de la organizaciénfen su grupo.
Trata sobre los valores que se fomenten y el modo de orientar la actuacién de la
organizacion. s

Imagen: es aquella representacion que la organizacion desea edificar en lask
piezas interesadas con las cuales la organizacion se.relaciona o construye
vinculos comunicativos. ;
Reputacion: es aquella representacion de la mente que se hace el publico sobfe
una organizacién por medio de las vivencias (directas o indirectas) que hayan
tenido con la misma y de la manera como la organizacion se comunica con las

piezas interesadas interrelaciones publicas negativas.
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Coordinacion de las relaciones publicas con las‘actividades de la
organizacion turistica.

La trascendencia que para la compafia hotelera poseen las colaboraciones publicas
es justamente, al referirnos a un hotel, se habla de sus instalaciones, sus servicios, su
gente, su ubicacion y las ventajas que, comparativamente con otros hoteles, da a sus
huéspedes. En el campo de la hoteleria, el objetivo de la funcionalidad de las
interrelaciones publicas es ayudar o apoyar los esfuerzos de ventas y de operacion de
todos los hoteles, realizando notar a los huéspedes los servicios e instalaciones con
que cuenta el hotel y atendiendo personalmente a cada uno, si en otras palabras
viable, construyendo de esta forma una imagen de atencion, cordialidad y servicio
personal.

Para que la funcionalidad de las colaboraciones publicas cumpla con el objetivo
descrito, deberia existir total coordinacion y cooperacion entre diferentes
apartamentos del hotel de manera directa involucrados con la comodidad, estancia, y
ocupaciones de los huéspedes, asi como con las ocupaciones civicas y sociales de los
residentes de todas las metrépolis donde actla la organizacion.

Eficiencia encendedora de la publicidad.

Como empresario son varios los puntos a tener en cuenta previamente de tomar la dificil
eleccién de hacer o no, una campafa publicitaria.

Escoger agencia de publicidad, conceptualizar a tu consumidor meta, elegir los medios en
los que anunciartey, lo mas dificil de todo, dictaminar qué parte de tu cuenta de beneficios se
va a designar a la accién publicitaria.

Vuelve a guardar la calculadora en el cajon y aclaremos primero unos conceptos claves. Este
criterio ha sido el instrumento usualmente utilizado para medir los resultados.de una campana
publicitaria o anuncio.

La efectividad publicitaria se debe definir en funcidn de los objetos publicitarios. Por lo tanto,
una accion publicitaria va a ser eficaz constantemente y cuando cumpla las metas para‘los que
ha sido ideada. ®
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Para lograr decidir si tu accidn publicitaria fue o no eficaz, debes asegurarte primero de que las
metas que marques cumplan los préximos requisitos:

Deben seres pacificos y medibles

Deben especificarse por escrito para evitar errores y facilitar la elaboracidéngdy
evaluacion de la campafia publicitaria. ;
Deben tener un publico objetivo perfectamente definido.



La funcién de asesoria en la organizacion.

El comprador (para una asesoria externa) es la organizacion, sujeto p conjunto de
individuos que contrata los servicios expertos de una asesoria externa de RRPP
para el logro de un programa acordado con objetivos de orientacion continuado o
para una actividad concreta a lo largo de un periodo especifico de tiempo.

Puntos que tener en cuenta para la contratacion de una consultora externa
de comunicacion.

Es un elaborado que todos los dias mas organizaciones conducen a cabo ocupaciones
sistematicas para mejorar su vinculacion con esos conjuntos de interés para la
actividad que desarrollan, como consumidores, proveedores, accionistas, autoridades
gubernamentales, medios de comunicacion, etc...

Varias lo realizan por medio de los apartamentos o direcciones de interrelaciones
publicas con que cuentan sus construcciones; otras encargan esta labor a los
causantes de mercadotecnia, comunicacién corporativa, responsabilidad social,
fama corporativa o0 recursos humanos.
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