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RELACIONES PUBLICAS EN
ORGANIZACIONES TURISTICAS
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Empresas turisticas que requieren
departamento de relaciones publicas

Organismos turisticos que requieren del
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del

yiind 2
en organismos tipicos del turismo

Periédicos

=

Revistas €

>
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Es de dar conocer y promocionar ya sea por propagandas u otros
Relaciones Pblicas medios de marketin un lugar un o un servicio a los clientes
potenciales.
i Es de dar informacion del servicio del destino turistico,
agen con Ia finalidad de convencer al cliente.
Es de proyectar confianza sobre el servicio, mediante de
Tipos de relaciones publicas Rutina proporciona informacion del lugar en los medios de
comunicacion.
Es siempre ser trasparente con el cliente de cualquier
Crisis punto negativo que se esté ocurriendo en dicho momento, que
seria por los medios de comunicacion
Es de dar a conocer los servicios que ofrece a sus clientes y los
IndustiaiRoteicra beneficios que obtienen por elegir hospedarse en dicho hotel
.
) Sindical, X
Empresas turisticas hoteles y relaciones publicas.
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La relacion y comunicacion con el personal es esencial
Comunicacién organizacional dentro una asociacion son esenciales para alcanzar
los objetivos de los organismos.
TS Es el manejo continuo de evaluacion, analisis, planeacion,
programacion y ejecucion, asi como de control y revision.
— Crear y promover una imagen plblica favorable para la industria
Motivas publicos para que reaccionen favorablemente a y
Obejtivos apoye activamente las acciones de la asociacion
Generar y prop para la para que
promuevan los productos y los servicios de los miembros
Tipos de asociaciones —{
Planeacion El programa debe ayudar y no dominar al personal de la
organizacién y a cualquiera que participe en su ejecucion
Es mantener toda clase de registros sobre las acciones que se
_ Ejecucion llevan a cabo, de tal manera que puedan aprovecharse estas
experiencias en el futuro
Evaluacion Es de saber como esta funcionando el programa y
qué cambios le hariamos si se tuviera que hacer.
Administracion Es coordinar las acciones de relaciones
publicas para una organizacion.
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Su funcién es proveer a la empresa de los
de factores de 6 para
llevar a cabo la actividad productiva
.. Su funcion es fabricar el producto o productos que
Subsistema de produccion posteriormente la empresa ofrecera al mercado
Subsistema comercial Tiene como mision Ia distribucién de los
Producir de forma competitiva — productos obtenidos para la comercializacion.
Las tareas de dicha indole que se
Subsistema administrativo 9 5 core el seno de fa empresa
—
Es mantener el equilibrio financiero en la empresa, de
Subsistema financiero forma que los ingresos de la misma sean suficientes para
remunerar a todos los factores productivos
e
Combina la division por subsistemas empresariales con
Matricial Asads h
la division por departamentos segun las tareas a realizar
Organizacion
Comités Se constituyen cuando surge un problema y se
necesitan expertos de caracter multidisciplinario
e o

Es medio de comunicacion que se publica conforme a fechas
especificas, generalmente se imprime uno diferente por dia

con la informacién mas relevante

Suelen emitirse cada mes y suelen tratar un tema en especifico, por
jemplo hay revistas de ciencia, de tecnologia, de entretenimiento, de

espectaculos, etc,

Medio publicitario en el que actualmente se gasta la mayor cantidad
de recursos en publicidad, esto debido al gran alcance y eficacia

Un medio importante para a publicidad, sobre todo cuando son campaiias  locales,
es elemento para publicitar eventos dnicos como conciertos y eventos piblicos.

Es el nuevo medio de publicidad que esta teniendo una gran relevancia, la publicidad

en internet






