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Introduccién al micromedia director

Descripcion del producto

¢ Qué es ladescripcion de producto?

Representan tu empresa cuando el realizar una compra'y, por eso, deben responder
a preguntas simples, como:

¢, Qué es el producto?

¢,De qué se hace y de dénde viene?

¢, Qué hace que sea diferente de otros productos?
¢, Como se utiliza el producto?

¢, Qué problemas resuelve?

Una buena descripcion debe destacar las principales caracteristicas del producto y
sus beneficios, para proporcionar al visitante la informacion y los argumentos
suficientes para que haga la compra.

Objetivos descripcién de producto

Una descripcién de producto comunica a los clientes potenciales las caracteristicas
de un producto, por lo general, de forma completa, informativa y concisa. Al mismo
tiempo, tratan de llamar su atencion y destacan los beneficios del producto.
Dependiendo de la tienda online y el publico objetivo, la presentacion de producto
debera ser entretenida u objetiva y neutra. El objetivo final de una descripcion de
producto no es solo es animar al cliente a que realice una compra, sino también
para fomentar su confianza en la tienda. El texto debe tratar de lograr estos objetivos,
lo cual para el negocio del vendedor significa: el cliente debe “salir’ de la tienda, a
ser posible, con una buena sensacion y con un nuevo producto.




Contenido de una buena descripcién de producto

Hay algunos elementos que han de estar presentes en toda buena descripcién de
producto, mientras que otros dependen de la descripcion:

Encabezado significativo: el titulo debe mostrar las caracteristicas esenciales del
producto de un vistazo.

Introduccién: el principio del texto guia al cliente hacia el producto. Dependiendo del
articulo y de la tienda, la introduccion puede ser completa, entretenida y/o emotiva.
Asimismo, los propietarios de la tienda pueden optar por comenzar directamente la
descripcion de producto con una presentacion ilustrativa e informativa del producto
0, por ejemplo, por mencionar en primer lugar el uso del articulo.

Listas: las listas son una excelente forma de proporcionar rapidamente una vision
general del producto y sus beneficios. Por ejemplo, una posibilidad son las listas
con los detalles técnicos méas importantes o con las principales ventajas del articulo.

Hoja de datos del producto: un documento que muestre los detalles del producto al
completo puede ser util para muchos articulos. A menudo, este tipo de hojas de
datos del producto estan disponibles en formato PDF. Estas ofrecen a los
propietarios de las tiendas la posibilidad de crear un amplio resumen de los detalles
de un articulo, que si formase parte de la descripcion de producto convencional
harian que esta estuviese demasiado recargada y resultase poco clara.

Fotos y videos: las fotografias e imagenes del producto son indispensables. No solo
hacen que el producto sea mucho mas tangible, sino que son una excelente forma
de llamar la atencién, siempre y cuando tengan el disefio adecuado. Por regla
general, los videos son mucho méas complicados de producir, pero pueden merecer
mucho la pena, especialmente para articulos que requieran una explicacion
exhaustiva y también para productos de estilo de vida.

Enlaces internos: los propietarios de una tienda online tienen la posibilidad de
incorporar enlaces a otros productos y accesorios similares en la descripcién. Esto
no solo aumenta las posibilidades de conversion, sino que también puede fortalecer
la lealtad del cliente, quien valorara de forma positiva que el disefio de la web sea
util y esté bien estructurado. Esto incluye los enlaces a “productos que han
comprado otros clientes”.

Enlaces al fabricante (en caso necesario): un enlace al fabricante puede aumentar
la confianza en la tienda, pero tenga cuidado: cualquier enlace a un sitio externo
aumenta el riesgo de perder al usuario.



Valoraciones y pruebas: citar valoraciones, de manera total o parcial, y pruebas
puede ser una buena forma de poner de relieve los beneficios de un producto. Las
valoraciones apropiadas o las pruebas realizadas por organizaciones de renombre
también aumentaran la confianza en el articulo. Asimismo, los sellos y
certificaciones pueden contribuir a hacer mas creible la calidad de un producto.

Conexidon con medios sociales: instalar botones de “Me gusta”, “Compartir’ y Twitter
es una buena idea para atraer a nuevos clientes y/o generar una mayor conversion.

Precio y detalles de entrega: Los precios y los detalles de la entrega deben estar
visibles en un lugar destacado y han de ser transparentes y comprensibles para el
cliente. En los detalles de la entrega también han de figurar los costes, asi como la
disponibilidad y el plazo de entrega estimado.

Consejos de uso: incluir texto, imagenes, gréaficos y videos que muestren al cliente
los posibles usos y caracteristicas puede valer la pena. A través de estos detalles,
las tiendas online pueden destacarse especificamente de la competencia ofreciendo
a los usuarios un valor afiadido real. Sin embargo, crear dicho contenido puede ser
muy laborioso y/o costoso.
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