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La dirección es aquel elemento de 

la administración en el que se 

logra la realización efectiva de 

todo lo planeado por medio de la 

autoridad del administrador, 

ejercida a base de decisiones, ya 

sea tomadas directamente o 

delegando dicha autoridad, y se 

vigila de manera simultánea que 

se cumplan en la forma adecuada 

todas las órdenes emitidas. 

coordinar los elementos 

humanos de las empresas, 

implica que un responsable 

con nivel de autoridad 

genere liderazgo, así como 

motivación, comunicación, 

cambio organizacional e 

individual y creatividad. 

La función principal de la dirección 

general es elaborar un programa 

de acción de largo, mediano y corto 

plazo, verificar que se cumpla, así 

como coordinar permanentemente 

las actividades de las otras áreas: 

ventas-mercadotecnia, producción, 

finanzas y personal o recursos 

humanos, conforme el plan rector, 

y las estrategias que impulsen el 

desarrollo de la empresa. 

Una vez constituido el grupo 

social, se trata de hacerlo 

funcionar: tal es la misión de la 

dirección, la que consiste para 

cada jefe en obtener los 

máximos resultados posibles 

de los elementos que 

componen su unidad, en 

interés de la empresa 


