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Implica un conocimiento de los 

otros  contemplando sus raíces y 

el manejo de la sensibilidad ante 

sus posturas. Por lo tanto, 

considera los diferentes aspectos 

principales y la forma en que 

éstas afectan a los individuos y a 

las organizaciones. 

Conjunto de habilidades gerenciales o 

directivas que un individuo tiene para influir 

en la forma de ser o actuar de las personas 

o en un grupo 

Establece las 

diferentes 

conductas que 

mantiene el líder 

con cada 

integrante del 

equipo. 

Es una conexión o vínculo 

establecido entre dos entes, 

lográndose así una interacción entre 

los mismos 

Son individuos que forman 

parte de un grupo interno, 

influenciados por un líder, 

entendiéndose así que la 

influencia es una 

transacción entre personas, 

en razón de la cual una 

persona actúa con la 

intención de modificar o 

provocar el comportamiento 

de otra. 
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