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i{Qué es la direccion?

doii GENERALIDADES DE DIRECCION

La direccion es aquel elemento de la administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones.

Teoriag Gerenciales De Douglas Me Gregor

La aportacion principal de Douglas es la teoria “X” y la teoria “Y”, en ésta se
clasifica a dos tipos de gerentes-supervisores-directivos predominantes en
los ambientes laborales.

Supuestos de la teoria “X”

1. La gerencia es la Unica responsable de la organizacion de los elementos de una empresa preductiva: dinero,
materiales, equipo, persenas, en pro de sus fines econdmicos.

2. Las personas deben orientar sus esfuerzos, modificar su conducta y adaptarla a las necesidades.
3 Para identificar las necesidades de la organizacién, es necesaria la participacion activa de la gerencia.

4, El trabajo es castigo divino. “Ganarés el pan con el sudor de tu frente”.

Supuestos de la teoria “Y”

1.

Todos los colaboradores de una empresa son responsables de los resultados y al hacerlos participes, se auto realizan,
por lo que los resultados esperados seran mayores.

La autorrealizacion genera creatividad, fundamental en la empresa para ésta que funciene bien y se expanda.

El ser humano tiene mucho talento y en la empresa sélo se utiliza una minima parte de sus capacidades.

4. Eltrabajo es natural en el ser humano y resulta divertido si asi lo creamos como directivos— superiores.

Teoriag Gerenciales De Douglas Mc Gregor

Chris Argyris, sostiene que “el hombre ha sido educado en occidente con
criterios distintos de los que las empresas exigen”.

Argyris acentla la relevancia que posee el aprendizaje organizacional en las
empresas, algo que permitira a la organizacion convertirse en “inteligente”.

Este especialista propone, para el logro de esto, la implementacion de un
programa de capacitacion, con el cual se permita a las personas obtener
conacimientos, habilidades y valores para ayudarlos a trabajar en equipo.

Bibliografia: Antologia de la materia: “Direccién y Liderazgo”

Sigtemas de Direccion de Likert

Likert creo el denominado lidermémetro, “conjunto de escalas para evaluar el desempefio de un lider y la satisfaccion de los miem-
bros o colaboradores”.

En las cuales ubica cuatro estilos gerenciales comunes:

1.

El autoritario explotador, caracterizado por el temor y las amenazas, donde la comunicacion fluye de arriba hacia abajo, y las
decisiones se toman desde la cuspide de |a organizacion -

El autoritario benevolente, donde el cumplimento se logra mediante recompensas, aqui la infermacion va de abajo hacia arri-
ba, y muy esporadicamente se dirige hacia arriba, se limita a las cosas que el jefe quiere escuchar .

el consultivo, obtiene el cumplimiente como resultado de las recompensas, y en ocasiones ocupa algunos castigos y propicia
cierto involucramiento.

El gerencial grupal o demacratico, encierra e involucra a todos los niveles jerarquices, asi como la toma de decisiones y el flujo
de comunicacion.

Antecedentes De Los €nfogues De Direccion

Enrique Fayol es denominado el “padre de la administracion moderna”, entre sus aportaciones principales destaca la universalidad
de la administracion, asi como la relevancia de la administracion en las universidades. Fayol define administrar como prever, organi-
zar, dirigir, coordinar y controlar.

Fayol dijo que los principios son muchos. No hay nimero exacto; aunque los mas importantes, segun él, son los siguientes:

1.

e gm0 [

Division de trabajo. 8. Centralizacion frente a descentralizacion.

Autoridad y responsabilidad. 9. Jerarquia.
Disciplina. 10. Orden.
Unidad de mando. 11. Equidad.

Unidad de direccion. 12. Estabilidad del personal.

Suberdinacién del interés individual al general. B i

Retribucién a las capacidades del personal. 14. Espiritu de grupo o union del personal.

Mary Parker Follet, Fue la primera mujer en sefalar que la direccion general de las empresas, y cualquier posicion directiva, requie-
ren de mas profesionalismo, en el sentido de que los ocupantes de tales puestos necesitan estudios especializados en management
(direccion) con bases cientificas y no fundamentares (nicamente en la experiencia del colaborador.



