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Conjunto de programas o software  

destinado a permitir la comunicación del usuario con un ordenador y 

gestionar sus recursos de manera cómoda y eficiente. 

 

 

 

 Administración de tareas: 

Monotarea y multitarea. 

 

 Administración de usuarios: 

Monousuario y multiusuario. 

 

 Organización interna o Estructura. 

Monolítico,jerearquico y cliente-serv. 

 

 Manejo de servicios o acceso a servicio 
 

 CARACTERÍSTICAS 

•Ofrece un entorno gráfico basado en ventanas, iconos y 

gráficos que lo hacen muy amigable y sencillo de usar. 

•Utiliza el ratón o mouse para manejar el puntero y 

controlar el equipo. 

•Incluye el navegador Internet Explorer. 

•Es compatible con el paquete de oficina Microsoft 

Office. 
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 Barra de tareas  
 Menú de inicio 
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