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EL PRICIPIO DE LA COORDINACION El logro del fin comun se hara mas facil cuanto mejor selogren coordinar losintereses del grupo y aun
DE INTERESES los individuales de quienes participan enla busqueda.
IMPERSONALIDAD DE Se refiere a que la autoridad ysuejercicio (el mando),surgen como una necesidad de la organizacién paraobtener ciertos
MANDO resultados
BFR;'?:?:PERVISION Se refiere al apoyo y comunicacion quedebe proporcionar el dirigentea sus subordinados durantela ejecucién delos planes

Al transmitirse una orden deben seguirselos
DE LA ViA JERARQUICA conductos previamente establecidos yjamas “uncionamiento
emitirlos sinrazéonyen forma constante.

Cuando circunstancias especiales y extraordinarias exijan
qgue un jefe superior de érdenes directamente sin pasarlas a
través de los jefes intermedios

Los conflictos queaparezcanseresuelvanlomas pronto
que sea posibleyde modo que, sinlesionarladisciplina,
produzcan el menor disgustoa las partes.

DE LA RESOLUCION DEL CONFLICTO
LAS RELACIONESY EL PRINCIPIOS DE Indica la necesidad deresolver los problemas que

LIDERAZGO DIRECCION _J surjandurantela gestiéon administrativa

Al no tomar una decisién enrelacién con un conflicto por
insignificante que parezca, puede originar queéste se
desarrolley provoque problemas graves colaterales.

El conflicto es un problema, que se antepone al logro
APROVECHAMIENTO de las metas de la organizacién, pero que, al obligar Ofrece |a posibilidad devisualizar nuevas
DEL CONFLICTO al administrador a pensar en soluciones estrategias yemprender diversas alternativas

—

Cuando mds sean capaces los administradores dearmonizar las metas
PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO personales delos individuos con las metas de la empresa, tanto mas eficazy
eficientemente serd esta

La direccion sera eficienteen tanto seencamine hacia el logrode

PRINCIPIOS PROPUESTOS POR Koontz Y O’'Donnell — RINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO
los objetivos generales de la empresa.

La finalidad deeste principio es evitar posibles conflictos resultantes dela
PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO delegacionsimultanea delas funciones devarios superiores enunsolo
subordinado

—

LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCION Division del trabajo,Autoridad y responsabilidad,Disciplina,- Unidad de Mando,Unidad de Direccidn,Subordinacién deinterés individual
DE HENRY FAYOL al interés general ,Remuneracidn,Centralizacién,Cadena escalar,Orden ,Equidad,Estabilidad del personal,. Iniciativa,Espiritu de cuerpo.




r Una decisién es |a eleccion deun curso de accidn entre varias Definir el broblema Es necesario definir perfectamente cudl es el problema que
Toma de decisiones alternativasyla responsabilidad mas importante del P ’ hay que resolvery no confundirloconlos colaterales.
administradores la toma de decisiones

Desglosar sus componentes,asicomo los componentes del
Analizar el problema: sistema en que se desarrollaa fin de poder determinar posibles
- alternativasdesolucion

Una vez evaluadas lasalternativas, se debe elegir la mas idonea
Elegir entre alternativas: paralas necesidades del sistema,y la que originegrandes
beneficios

LAS RELACIONES ¥  —

EL LIDERAZGO - L, .
Es poner en practicaladecisién elegida, porloquese debe contar con

Aplicar la decisién .
un plan parael desarrollodela misma

El administrador eligey se apropia, de los recursos necesarios para poner
en marcha las decisiones previamente establecidas paraejecutar los

Integracién
. . i . planes.
Consisteen determinar el mayor numero, posiblede
alternativasdesolucién, estudiar susventajasydesventajas,
Evaluarlas i o ; L - -
alternativas asicomo sufactibilidad deimplementacion,y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo. Significa “mover, conducir,impulsarala accién”. Es la labor mas
Motivacion importante de la direccidn, alavezque la mas compleja.Através de
ellaselograla ejecucion del trabajo tendiente a la obtencién de los
objetivos, de acuerdo conlos esquemas esperados.
— L.
La comunicacidnes el proceso a través del cual setransmitey
Comunicacion recibe informacién en un grupo social.
Supervision La supervision consisteen vigilaryguiaralos subordinados detal

forma que las actividades serealicen adecuadamente.




