


LAS RELACIONES Y EL 
LIDERAZGO

IMPERSONALIDAD DE 
MANDO

El logro del fin común se hará más fácil cuanto mejor se logren coordinar los intereses del grupo y aun
los individuales de quienes participan en la búsqueda.

EL PRICIPIO DE LA COORDINACION 
DE INTERESES

DE LA SUPERVISIÓN 
DIRECTA

Al transmitirse una orden deben seguirse los 
conductos previamente establecidos y jamás
emitirlos sin razón y en forma constante.

Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos
resultados

DE LA VÍA JERÁRQUICA

Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes

PRINCIPIOS DE 

DIRECCIÓN

Indica la necesidad de resolver los problemas que 
surjan durante la gestión administrativa

DE LA RESOLUCIÓN DEL CONFLICTO

Cuando circunstancias especiales y extraordinarias exijan
que un jefe superior de órdenes directamente sin pasarlas a 
través de los jefes intermedios

Funcionamiento

Los conflictos que aparezcan se resuelvan lo más pronto 
que sea posible y de modo que, sin lesionar la disciplina, 
produzcan el menor disgusto a las partes.

Al no tomar una decisión en relación con un conflicto por 
insignificanteque parezca, puede originar que éste se 
desarrolley provoque problemas graves colaterales.

El conflicto es un problema, que se antepone al logro
de las metas de la organización, pero que, al obligar
al administrador a pensar en soluciones

APROVECHAMIENTO 
DEL CONFLICTO

Ofrece la posibilidad de visualizar nuevas
estrategias y emprender diversas alternativas

PRINCIPIO DE UNIDAD DE MANDO

La dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de 
los objetivos generales de la empresa.

PRINCIPIOS PROPUESTOS POR Koontz Y O’Donnell

PRINCIPIO DE DIRIGIR EL OBJETIVO
Cuando más sean capaces los administradores de armonizar las metas
personales de los individuos con las metas de la empresa, tanto más eficaz y 
eficientemente será esta

PRINCIPIO DE ARMONIA DEL OBJETIVO

La finalidad de este principio es evitar posibles conflictos resultantes de la 
delegación simultanea de las funciones de varios superiores en un solo 
subordinado

LOS 8 PRINCIPIOS DE DIRECCIÓN 
DE HENRY FAYOL

División del trabajo,Autoridad y responsabilidad,Disciplina,- Unidad de Mando,Unidad de Dirección,Subordinación de interés individual 
al interés general ,Remuneración,Centralización,Cadena escalar,Orden ,Equidad,Estabilidad del personal,. Iniciativa,Espíritu de cuerpo.



LAS RELACIONES Y 
EL LIDERAZGO

Toma de decisiones

Analizar el problema:

Es necesario definir perfectamente cuál es el problema que 
hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

Definir el problema.

Evaluar las 
alternativas

Una decisión es la elección de un curso de acción entre varias
alternativas y la responsabilidad más importante del 
administrador es la toma de decisiones

Desglosar sus componentes, así como los componentes del 
sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles
alternativas de solución

Consisteen determinar el mayor número, posible de 
alternativas de solución, estudiar sus ventajas y desventajas, 
así como su factibilidad de implementación, y los recursos
necesarios para llevarlos a cabo.

Elegir entre alternativas:

Es poner en práctica la decisión elegida, por lo que se debe contar con 
un plan para el desarrollo de la misma

Aplicar la decisión

Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la más idónea
para las necesidades del sistema, y la que origine grandes
beneficios

Integración

Motivación

El administrador elige y se apropia, de los recursos necesarios para poner
en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los 
planes.

Comunicación

Significa “mover, conducir, impulsar a la acción”. Es la labor más
importante de la dirección, a la vez que la más compleja. A través de 
ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los 
objetivos, de acuerdo con los esquemas esperados.

La comunicación es el proceso a través del cual se transmite y 
recibe información en un grupo social.

Supervisión
La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal
forma que las actividades se realicen adecuadamente.


