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DIRECCION

11 GENERALIDADES DE DIRECCION

'\ La direccion es aquel elemento de la administracion
g en el que se logra la realizacidn efectiva de todo lo
( 1‘ planeado por medio de la autoridad del
@' "& administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea
tomadas directamente o delegando dicha autoridad

Teorias Gerenciales De Douglas Mc Gregor

La tesis central de estas teorias radica en lo

siguiente: los valores del

™. administrador-directorgerente-supervisor

' determinan,su proceder, acciones y, por tanto, sus

‘ ._ resultados.La aportacion principal de Douglas es

la teoria “X" y la teoria "Y', en ésta se clasifica a

dos tipos de gerentes-supervisores-directivos
predominantes en los ambientes laborales

Sistemas de Direccion de Likert

J | Likert cred el denominado lidermdémetro, “conjunto de
-) escalas para evaluar el desempeio de

‘ yun lider y la satisfaccion de los miembros o
colaboradores’En las cuales ubica cuatro estilos
gerenciales comunes: el primero es el autoritario
explotador,| caracterizado por el temor y las amenaza:

donde la comunicacion fluye de arriba hacia abajo.




